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Agenda

0 Konsultacje spoteczne a zrownowazony
rozwoj.

O Podstawy prawne konsultacji spotecznych.

0o Etapy programu informacyjno-konsultacyjnego.

O Narzedzia uzywane w procesie konsultacji
spotecznych.

O Zarzgdzanie programami informacyjno-
konsultacyjnymi (analiza przypadku).
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Partycypacja spoteczna

O zaktada uczestnictwo ludzi (mieszkancow i
uzytkownikow) w projektowaniu i podejmowaniu
rozstrzygnieC¢ majgcych wptyw na
funkcjonowanie tej spotecznosci pod wzgledem:

spotecznym, ekonomicznym, gospodarczym,
kulturowym, zdrowotnym I srodowiskowym



—!

Ludzie majg prawo

O do niezbednej informacji uzasadniajgcej, ze nie ma
lepszej lokalizacji i technologii realizacji
przedsiewziecia, anizeli to, ktore proponuje inwestor,

0 do informaciji, co sie uczyni, by zminimalizowac
oddziatywania przedsiewziecia na srodowisko
przyrodnicze, na zdrowie ludzi i na warunki ich
egzystencii,

O do proponowania zmian w planie projektu w
przekonaniu, ze wtedy mniej by im szkodzit bgdz lepieg]
Im stuzyt,

O do godziwej rekompensaty strat, jakie spowoduje
iInwestycja w otaczajgcym ich srodowisku.




————————————————————
Podstawy prawne

regulacje miedzynarodowe

dyrektywy europejskie

prawo
krajowe
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Regulacje miedzynarodowe

0 Uchwata Konferencji Sztokholmskiej z 14 czerwca 1972
roku dotyczgca naturalnego srodowiska cztowieka (tzw.
deklaracja sztokholmska)

...czfowiek ponosi powazng odpowiedzialnos¢ za
ochrone i poprawe srodowiska naturalnego dla
obecnych i przyszilych pokolen.

0 Deklaracja z Rio de Janeiro podjeta podczas
Konferencji Narodow Zjednoczonych ,Srodowisko i
rozwQj” (03-14 czerwca 1992 r.)

...Istoty ludzkie sg w centrum zainteresowania w
procesie zrownowazonego rozwoju. Maja prawo do
zdrowego i tworczego zycia w harmonii z przyroda.
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Regulacje miedzynarodowe

Konwencja o dostepie do informacji, udziale spoteczenstwa w
podejmowaniu decyzji oraz dostepie do wymiaru
sprawiedliwosci w sprawach dotyczacych srodowiska z dn.
25.06.1998 r. (tzw. konwencja z Aarhus)

Dostep spoteczenstwa do informacji
Obowigzki Panstwa
Udziat spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji
Dostep do wymiaru sprawiedliwosci
Konwencja naktada obowigzek stworzenia takich warunkow,

by spotecznosci byty poinformowane i mogty
wptywac na decyzje w sprawach dotyczgcych
srodowiska
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Dyrektywy europejskie

0 Dyrektywa 2003/4/WE w sprawie publicznego dostepu do
informacji dotyczgcych srodowiska
= Bezwzgledne udostepnianie informacji
= Mozliwie najszybsze udzielenie informacji

= Wspieranie spoteczenstwa w dostepie do informaciji

o Dyrektywa 2003/35/WE przewidujgca udziat spoteczenstwa
w odniesieniu do sporzgdzania niektorych planow |
programow w zakresie srodowiska
= Informowanie spoteczenstwa o zamiarach uchwalenia planéw lub

programow
= Zapewnienie mozliwosci sktadania uwag
= Uwzglednienie postulatow
9 = Informowanie o decyzjach i motywach ich podjecia 7 /istopada 2010
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Prawo krajowe — 15.11.2008

Ustawa o udostepnianiu informacji o srodowisku i jego
ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie srodowiska
oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko (Dz.U. z
2008r. Nr 199, poz. 1227)

O zaktada fatwiejszy dostep spoteczenstwa do informacji o
planach ochrony srodowiska oraz powotanie Generalne;
Dyrekcji Ochrony Srodowiska

0 nowy organ — Generalny Dyrektor Ochrony Srqdowiska
(GDOS) i jego regionalni odpowiednicy (RDOS’e)
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decyzja o srodowiskowych

uwarunkowaniach...

...bedzie wydawana przed wydaniem decyzji o: pozwoleniu na
budowe, zatwierdzeniu projektu budowlanego, rozbiérce obiektow
jadrowych, warunkach zabudowy | zagospodarowaniu terenu,
koncesji na poszukiwanie i wydobywaniu zt6z kopalin, regulacji
wod | budowie watdw przeciwpowodziowych, lokalizacji autostrady,
drogi publicznej, linii kolejowej.

Wykonawca starajgcy sie o zezwolenie na inwestycje
bedzie musiat spetniac wszystkie niezbedne
wymagania zarowno przy wydawaniu decyzji o
uwarunkowaniach srodowiskowych, jak i przy
wydawaniu decyzji koncowej.
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Programy promocyjno-konsultacyjne
jako forma przeciwdziatania
konfliktom

....................................................................................................................................................................................................................
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Najczestszy scenariusz

13 7 listopada 2010



—!

ek Nasilenie

. ZYKO . .

Inwestycja K Y ﬂYk t form Interwenienci

O protestu

Elektrownia jadrowa pewne bardzo duze Mieszkancy, wladze samorzadowe,
NGO

Obwodnica autostradowa bardzo duze duze Mieszkancy, wladze samorzadowe,
NGO

Spalarnia odpadOw bardzo duze duze Mieszkancy, NGO

Wielkomiejskie . . . ,

skladowisko odpad6w bardzo duze duze Mieszkancy

WlelkomleJ,Ssz . oz bardzo duze duze Mieszkancy

oczyszczalnia SciekOw

Roz!)udowa portu duze srednie Mieszkancy

lotniczego

Rurociag o duzej srednicy, srednie srednie Mieszkancy
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Przyczyny konfliktow

srodowiskowych

O Istotne btedy w projekcie inwestycji, lekcewazace
zasady ochrony srodowiska

Metoda ,cichych kwitow”

Lekcewazenie spoteczenstwa

Niedocenienie determinacji strony spotecznej
Przecenienie roli wtadz lokalnych

O 0O O 0O 0O

Nieznajomosc lokalnych uktadow i gry interesow
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Anatomia konfliktu

Podejmujacy decyzje

Obwodnica

Spalarnia

Spoteczenstwo
(grupy spoteczne)

Inwestor



————
Dwa typy konsultacyi

Konsultacje
inwestora

i Kopsultaqe ] = zakres dziatan zalezy od
podejmujacego decyzje inwestora
= wynikajg z ,dobrej woli”

o formalna procedura . . .
P inwestora, ale coraz czesciegj

O wynika z przepisow prawa

O jedenz etapow = prowadzone na kazdym etapie
procesu inwestycyjnego realizacji inwestycji
o trwa 21 dni = dostarczanie

o konsultowanie w celu _
podjecia formalnej decyzj = Kkonsultowanie w c_elu wyboru
optymalnych rozwigzan
(dopoki wszystkie opcje sg

otwarte)
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Inne priorytety
np. polityczne

Konsultacje
inwestora

Konsultacje
Decydenta
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Zainteresowane strony

(ang. stakeholders)

0 BENEFICJENCI — skorzystajg z przedsiewziecia
infrastrukturalnego (ogot mieszkancow miasta i okolic,
ktorzy bedg mieli tani i efektywny system
zagospodarowania odpadow, ktorego elementem jest
zaktad termicznej utylizacji).

o POSZKODOWANI — uznajg, ze ich interes jest
zagrozony w wyniku realizacji przedsiewziecia (np.
mieszkancy dzielnicy, w ktorej zlokalizuje sie zaktad
termicznej utylizacji). Zwykle wiekszos¢ z nich bedzie
rowniez nalezec do beneficjentow.

o INTERWENIENCI — zdecydujg sie na udziat w
konsultacjach, w programie uczestnictwa i ew. w
protescie. Niektorzy z nich nie nalezg do

19 poszkodowanych. 7 listopada 2010
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Uczestnicy procesu komunikacji wokot
Inwestycji
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Interwenienci

O Mieszkancy terenow, na ktorych ma powstac
Inwestycja

0 Pozarzadowe organizacje, zwtaszcza
ekologiczne

0 Lokalne | ponadlokalne zwigzki przedsiebiorcow,
organizacje naukowe I kulturalne

0 Lokalne wladze samorzgdowe (jesli nie
wystepujg w roli podejmujgcego decyzje)

Zgodnie z polskim prawem: ,moze to by¢ KAZDY,
kto wyrazi zainteresowanie realizacjg
przedsiewziecia’.



—!
Organizacje pozarzgdowe, w tym

ekologiczne (Eco NGO)

obawy przed

O naruszeniem obszarow chronionych i terenow
cennych ekologiczne,

O brakiem respektowania zasad ekorozwoju np.:
proekologiczna polityka transportowa, rozwoj
zrownowazony miast, zasady poszanowania
energii, ekologiczna gospodarka odpadami

UWAGA na zjawisko ekoharaczu (naduzywane
przez przeciwnikow konsultacji spotecznych).
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| znowu konflikty...

0 Konflikt interesow (NIMBA)
Not In My Back yard

s,inwestycja obnizy wartos¢ mojego majatku”

> rekompensata finansowa, wykup, ... negocjacje

inwestycja pogorszy stan mojego srodowiska

> Srodki zmniejszajgce oddziatywania niekorzystne, Srodki kompensujgce,
negocjacje

0 Konflikt spotecznosciowy (LULU)
Locally Unacceptable Land Use

sita oporu spotecznego wobec lokalizacji danego obiektu jest zalezna od
postrzegania zagrozenia tworzonego przez ten obiekt (ocena nie zawsze
racjonalna)

Roznice postrzegania— zwolennicy postrzegajg obiekt (inwestycje, lokalizacje)
w kategoriach korzysci, przeciwnicy- w kategoriach strat



Praca w zespotach

Wybierzcie jedng z inwestycji potencjalnie
konfliktowych (realnych) i przygotujcie
mape konfliktu dla danego obszaru



Programy informacyjno-
konsultacyjne

....................................................................................................................................................................................................................
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Programy
promocyjno-konsultacyjne

Konsultacje spoteczne dokonywane przez podejmujgcego
decyzje sg jedng z form wigczania zainteresowanych
grup spotecznych do procesu decyzyjnego, jakie stosuje
sie z mocy prawa. Majg one na celu poznanie stopnia

akceptacji spotecznej planowanej inwestyciji.
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Etapy konsultacji spotecznych

EDUKOWANIE

O przekazywanie wiedzy nie zwigzanej bezposrednio z projektem, np.
postep techniki, rozwigzania powszechnie stosowane w innych krajach

INFORMOWANIE

o  jednokierunkowy przeptyw informacji o planowanym przedsiewzieciu od
inwestora do zainteresowanych grup spotecznych

KONSULTACJE

o  dwukierunkowy przeptyw informacii:
inwestor < zainteresowana spotecznosc¢

UCZESTNICTWO

O inwestor i opinia publiczna osiggajg porozumienie w interesujgcych ich
kwestiach.



Piramida komunikacj

uczestnictwo

konsultacje

informowanie
(i aktywizacja)

(powszechna) edukacja
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Orientacyjna ocena skutecznosci

dziatan

konflikt
ideologiczny

uczestnictwo

informowanie

konsultacje

30




—————————
ETAP 0: edukacja

Mamo, czy moze
wiesz, ze z odpadow
mozna uzyskac
energie?

Chyba cos zrobie
dla srodowiska

Spotkania

Program
pozaszkolne,

edukadji

kot - -
zainter(;saowar'l ekologicznej w
' szkole
naukowe

il i Program
Prace, L g edukacji
konkursy " obywatelskiej
w szkole




—!

ETAP 1: poinformowac

o raport Oceny Oddziatywania na Srodowisko , studium
analiz wielokryterialnych,

0 udostepniamy zainteresowanym WSZYSTKIE
posiadane opracowania, zeby pokazac, ze nie mamy
nic do ukrycia

0 Publicystyka: rola rzecznika prasowego inwestora
(dobre kontakty z mediami)

O Zebrania informacyjne
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ETAP 2: wystuchac | dowiedziec sie

0 Konsultacje ze spotecznosciami lokalnymi
Punkty konsultacyjno-informacyjne

Infolinia

Poczta klasyczna i elektroniczna, fora dyskusyjne
Spotkania z przedstawicielami interwenientow

0 Konsultacje z Eco NGO

Do konsultacji nalezy zapraszac imiennie najwieksze
Krajowe organizacje ekologiczne.

Skuteczng formg sg konferencje, zebrania, ,okrggty
stot’, itp.

Dobre wyniki daje wigczenie w jakiejs formie ECO NGO
do procesu przygotowania inwestycji
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ETAP 3: wspotpracowac I sktoni¢ do
wspotpracy

Uczestnictwo | program rekompensat

O inicjowanie dodatkowych badan

0 utworzenie obywatelskiego komitetu doradczego
przy projekcie

O uzgadnianie elementow projektu majgcych wptyw na
sSrodowisko,

O nhegocjowanie rekompensat

0o Wynegocjowanie Umowy Spotecznej

0 Dziatania diugofalowe

Np. Warszawski Okragty Stot Transportowy i Warszawski
Okragty Stot Odpadowy
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,oKkragty stot” (grupy spotkaniowe)

ZASADY

Cele: otworzenie na nowe idee, proba oceny
dotychczasowych stanowisk

Uczestnicy: osoby wptywowe, ale niekoniecznie
piastujgce oficjalne stanowiska

Miejsce: nowe (aranzacja przestrzeni)

Traktowanie uczestnikow: jako cztonkow grupy,
przedstawiciel

Moderator musi zapewnic¢ bezstronnosc, rownosc stron |
zaangazowanie w rozwigzanie konfliktu



Zarzadzanie programem
informacyjno-konsultacyjnym

....................................................................................................................................................................................................................
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tec h n I kl mlslvff(;rr;ie Ez&tflsrlllile- st[rifczti-fo
Materialy drukowane: broszury, *F
biuletyny/pakiety informacyjne

Wystawy 1 eksponaty *x *
Bezposrednie przesyiki *
Wykorzystanie mediOw: prasa, radio i * k%

telewizja

Konferencje prasowe *

Wkiadki do gazet *x *
Newslettery, strony internetowe FRx

Reklama *




tec h n I kl mlslvff(;rr;ie Ez&tflsrlllile- st[rifczti-fo
Publiczne sesje: sprawozdania na *E

konkretny temat

Dyzury konsultacyjne *% *

Wizyty studyjne, zwiedzanie obiektu *%

Spotkania, dyskusje *% *

Telefon informacyjny (infolinia) * *

Badania opinii publicznej * * %

Wywiady z kluczowymi osobami * *k *
Seminaria, focusy * *kk




Negocjacje z poSrednictwem

0 oF Infor- Konsul- Ucze-
tec h ni kl mowanie towanie stnictwo
* % % % &
Spotkania w duzych grupach
Konferencje ** * k% *
Grupa doradcza: spotkania w podgrupach * * *k*
Burza mozgow * * %%k
Gry symulacyjne **x * * %
Dyskusja delficka * * * % %
Arbitraz * * % * %
Negocjacje *% * * %
% % * %%
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Organizacja programu KS

O Nalezy ustanowiC kierownika projektu i pozwoli¢ dobra¢ mu
Zespot.

0 Dobrze jest zatrudnic firme specjalizujgcg sie w programach
KS.

0 Program KS powinien by¢ realizowany zgodnie z zasadami
zarzgdzania projektami — decyduje zwykle termin ztozenia
odpowiednich dokumentoéw, wykorzystania srodkow lub
wykonania inwestycji.

0 etap konsultacji powinien byC rozpoczety mozliwie

najwczesniej, gdy tylko sg dostepne dokumenty dotyczgce
iInwestycji — zwtaszcza raport OOS.

Np. oczyszczalnia Sciekow Czajka




Elektrownia jadrowa 36 m-cy
Obwodnica autostradowa 24 m-ce
Spalarnia odpadow 12 m-cy
12 m-cy
Wielkomiejskie skladowisko odpadow
12 m-cy
Wielkomiejska oczyszczalnia Sciekow
Rozbudowa portu lotniczego 8 m-cy

odcinkami, 6 m-cy
Rurocigg o duzej srednicy, linia 400 kV




Korzysci z prowadzenia dziatan
informacyjnych i konsultacyjnych

....................................................................................................................................................................................................................
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Korzysci z prowadzenia konsultacii

spotecznych

O spetnienie wymogow prawa,
O realizacja inwestycji w zaktadanym harmonogramie w wyniku

sprawnie przeprowadzonej procedury decyzyjnej (skrocenie czasu
postepowania),

0 mozliwosc uwzglednienia zgtaszanych postulatow na etapie, kiedy
wszystkie mozliwosci realizacji inwestycji sg jeszcze dostepne,

O obnizenie negatywnych emocji, poprzez stworzenie warunkéw do
zgtaszania pytan, opinii, postulatow, a tym samym mozliwosci
oprotestowania inwestycji, lub podwazenia wydanych decyzji,

O umozliwienie zainteresowanym spotecznosciom wptywu na ksztat
inwestycji, ktora powstanie w ich otoczeniu,

O ulepszenie projektu dzieki rozpatrzeniu uwag zainteresowanych
spotecznosci.
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Korzysci z konsultacji dla:

o INWESTORA

(lokalna wiedza, moze przekonac wiekszos¢ oponentow,
rozpoznac konflikty, szansa zmodyfikowania projekt we
wczesnej fazie decyzyjnej)

o ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

(odpowiedzialnos¢ przed opinig publiczng, wiecej informacji
w procesie decyzyjnym, wiedza o konfliktach i grach
interesow)

o INTERWENIENTOW
(obawa o interes, informowanie, poczucie podmiotowosci,
bycia waznym, wptyw na ksztatt projektu)



—!
Konsultacje spoteczne winny

skutkowac:

O gdzie to mozliwe - modyfikacjg projektu i znalezienia
rozwigzania mozliwego do zaakceptowania przez
zainteresowanych,

O gdzie to niemozliwe - przedstawieniem rachunkow i
dowodow, ze proponowany przez inwestora wariant jest
korzystniejszy,

O gdzie to konieczne — dostarczeniem informacji, ekspertyz i
argumentow, ze wyrazane obawy nie majg uzasadnienia
lub tez sg przesadzone.



e
Dziekuje za uwage

Pytania®?
Prosze o kontakt:

katarzyna.iwinska@collegium.edu.pl



