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Przemystaw Derwich
Katarzyna Iwiriska

Wprowadzenie

Polska jest krajem o stabo rozwinietej infrastrukturze oraz o niskim po-
ziomie ochrony $rodowiska i $wiadomosci ekologicznej. Wieloletnie za-
niedbania w tym zakresie powoduja, ze w najblizszym czasie konieczne
jest ich szybkie nadrobienie. Konieczno$¢ ta bierze sie przede wszystkim
z wymogoéw Unii Europejskiej, ktérej celem jest wyréwnanie poziomu
zycia w catej Wspélnocie. Wiaze sie to z obowigzkiem przyjecia i stoso-
wania prawa wspdlnotowego réwniez w kwestiach ochrony $rodowiska.
Jednoczesnie Unia Europejska przeznacza ogromne $rodki na rozbudo-
we infrastruktury w Polsce. Chodzi nie tylko o budowe drdg i kolei, ale
réwniez o unowoczesnienie technologii przemystowych oraz technolo-
gii i sposobéw radzenia sobie z odpadami. W ciagu najblizszych kilku
lat czeka wiec Polske wzrost liczby inwestycji infrastrukturalnych, ktére
w duzej czesci bedg finansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej. Oznacza
to, Ze ich realizacja bedzie doktadnie monitorowana przez instytucje eu-
ropejskie nie tylko pod wzgledem prawidtowosci wydatkowania srodkéw,
ale réwniez pod wzgledem stosowania prawa ochrony $rodowiska.

Jednym z wymogdéw prawa wspdlnotowego jest uznanie potrzeb
wszystkich stron, ktérych dotyczy inwestycja oraz zachowanie $rodowi-
ska naturalnego w nienaruszonym ksztatcie. W rozwdj infrastruktury za-
angazowane sg najczesciej trzy strony: 1) inwestorzy, ktérych celem jest
szybka realizacja inwestycji, 2) organizacje dbajace o zachowanie $ro-
dowiska naturalnego, 3) mieszkaricy, dla ktérych planowana inwestycja
czesto oznacza obnizenie jakosci zycia.

Obecnie polskie prawo — w zgodzie z prawem wspélnotowym — gwa-
rantuje zaréwno ochrone $rodowiska naturalnego, jak réwniez zabez-
pieczenie intereséw mieszkaricdw terenéw, na ktérych planowane sg
inwestycje. Praktyka pokazuje jednak, ze nowe inwestycje s3g powodem
dtugotrwatych i czesto nierozwigzywalnych sporéw. Powoduje to, ze bu-
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dowa wielu inwestycji wydtuza sie, a cze$¢ z nich w ogéle nie jest realizo-
wana. Jednym z przyktadéw, gdzie konflikty spoteczne zagrozity realizacji
inwestycji jest rozbudowa oczyszczalni $ciekéw ,Czajka” w Warszawie.
Najbardziej skrajng ilustracja ostrego konfliktu z powodu inwestycji infra-
strukturalnej jest budowa trasy Via Baltica i jej fragmentu stanowiacego
obwodnice Augustowa. Antagonizm miedzy inwestorem, mieszkaricami
Augustowa a organizacjami ekologicznymi doprowadzit do wstrzymania
prac i koniecznos$ci rozbiérki wykonanej juz trasy. Powyzsze przyktady
pokazuja, ze inwestycje infrastrukturalne w Polsce, mimo ze uwazane za
niezbedne, spotykajg sie z duzym oporem spotecznym. Efektem tego sg
problemy miedzy zaangazowanymi stronami.

Konstytucyjnie przyjeta zasada ekorozwoju kaze planowac procesy in-
westycyjne, uwzgledniajac interes inwestora oraz $rodowiska spoteczne-
go i przyrodniczego. W zwigzku z wej$ciem w zycie Ustawy o udostepnia-
niu informacji o $rodowisku i jego ochronie (, Dz.U. 2008, Nr 199, poz.
1227) inwestorzy i decydenci powinni rzetelnie informowac zaintereso-
wane strony oraz przeciwdziata¢ wszelkim konfliktom wokét inwestycji.
Przeprowadzenie konsultacji spotecznych z lokalnymi spotecznos$ciami
i organizacjami pozarzagdowymi wymaga fachowej wiedzy oraz umiejet-
nosci spotecznych.

Niniejsza publikacja jest zwieticzeniem projektu edukacyjno-badaw-
czego , Konsultacje spoteczne wokét inwestycji”. Projekt realizowany byt
przez Klub Mysli Spotecznej Inicjatywy we wspétpracy z Collegium Civitas
oraz Uniwersytetem Nauk Rolniczych w Skinnskatteberg w Szwecji.
W trakcie realizacji projektu zorganizowano cykl szkoleri z zakresu kon-
sultacji spotecznych, zarzadzania w ochronie $rodowiska, psychologii
konfliktu i komunikacji spotecznej. W ramach projektu zrealizowano
réwniez badania spoteczne na temat udziatu spoteczeristwa w proce-
sie inwestycyjnym oraz stosowania zasady zréwnowazonego rozwoju
w realizowanych przedsiewzieciach inwestycyjnych. Celem projektu byto
nie tylko zdiagnozowanie probleméw spotecznych wynikajacych z reali-
zowania inwestycji infrastrukturalnych i organizowania konsultacji spo-
tecznych, ale takze przedstawienie mozliwych sposobdéw dziatania w ra-
mach zréwnowazonego rozwoju i demokracji $rodowiskowej. Grupami,
do ktérych skierowany byt ten projekt, byli przedstawiciele organizacji
ekologicznych, inwestoréw oraz administracji zaangazowanej w proces
przygotowania i realizacji inwestycji.

Najwiekszym problemem wymienionych $rodowisk jest brak umie-
jetnosci wspdtpracy, brak dostrzezenia potencjalnych grup poszkodowa-
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nych i uznawanie drugiej strony jako przeciwnika, ktéry zagraza realizacji
celéw jednej strony. Dlatego tez czestym zjawiskiem w Polsce jest préba
niedoinformowania spoteczeristwa o planowanych inwestycjach ze stro-
ny inwestoréw i organéw wydajacych odpowiednie decyzje stuzgce reali-
zacji inwestycji. Organizacje spoteczne i ekologiczne traktowane sg jako
przeciwnicy i szkodnicy, przed ktérymi najchetniej ukrywa sie wiekszo$¢
informacji. W Europie mozna znalez¢ przyktady inwestycji, ktére mimo
wysokiego stopnia zagrozenia konfliktem, udato sie zrealizowac przy
uwzglednieniu wszystkich zainteresowanych stron. Mozliwe to byto jed-
nak dzieki profesjonalnie przeprowadzonym konsultacjom spotecznym
i zaangazowaniu wszystkich partneréw w ich realizacje. Takie dziatanie
wymaga jednak — juz na bardzo wczesnym etapie przygotowan — pozna-
nia wszystkich stron potencjalnego sporu, uznania ich praw do protestu
oraz zaangazowania i checi do wspétpracy.

Publikacja ta sktada sie z trzech czesci, ktére stworzyli specjalisci
z uczelni akademickich, praktycy-trenerzy prowadzacy zajecia warsztato-
we w ramach projektu i sami uczestnicy szkoleri. Dwa pierwsze artykuty
wynikajg ze wspétpracy z akademikami z Wydziatu Lesnego Szwedzkiego
Uniwersytetu Nauk Rolniczych i stanowig wprowadzenie do idei plano-
wania krajobrazu w perspektywie demokracji deliberatywnej. Pierwsza
cze$¢ sktada sie z czterech artykutéw, opracowanych jako minikompen-
dium wiedzy z tematéw realizowanych w ramach programu szkolenio-
wego. W projekcie wazna role odegraty warsztaty, ktére miaty na celu
zmiane postrzegania réznych stron oraz rozwiniecie umiejetnosci w za-
kresie kampanii informacyjno-promocyjnych, rozwigzywania konfliktéw
i zarzadzania, biorac pod uwage zasady ochrony $rodowiska. Uczestnicy
szkoler mieli okazje do wspélnego zdiagnozowania trudnosci we wspét-
pracy stron zaangazowanych w realizacje projektéw infrastrukturalnych
oraz wypracowania pfaszczyzny porozumienia i sposobéw radzenia so-
bie z konfliktami, ktére winny by¢ traktowane konstruktywnie — jako $ro-
dek do znalezienia najlepszych rozwiazan (satysfakcjonujacych ekologédw
i mieszkaricéw oraz inwestoréw i wtadze).

Druga czes$¢ publikacji to zbiér wynikéw badan przeprowadzonych
w latach 2007-2010 na temat partycypacji obywatelskiej i konsultacji spo-
tecznych. Artykut zatytutowany ,Konsultacje spoteczne w inwestycjach
infrastrukturalnych: raport z badania opinii” jest najbardziej aktualnym
raportem z badari wérdd inwestoréw, organizatoréw i uczestnikéw kon-
sultacji spotecznych.
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Niezwykle waznym elementem demokracji $rodowiskowej jest przy-
gotowanie inwestoréw i jednostek samorzgdowych do wspétpracy w re-
alizacji konsultacji spotecznych w sytuacjach potencjalnie konfliktowych
w miejscach, gdzie realizowane sg inwestycje infrastrukturalne. Trzecia
cze$¢ zatem sktada sie z dwdch przyktadédw tzw. dobrych praktyk diag-
nozy konfliktéw, promocji i konsultacji wokét inwestycji, opisanych przez
uczestniczki programu szkoleniowego.

Celem projektu i tej publikacji jest promocja programéw promocyjno-
konsultacyjnych i podniesienie poziomu wiedzy oséb zaangazowanych
w realizacje inwestycji infrastrukturalnych — zachecamy do tej lektury
réwniez wszystkich zainteresowanych partycypacja obywatelska i ochro-
ng $rodowiska.
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Marine Elbakidze

Zintegrowane podejscie krajobrazowe

Obecnie nie tylko regulacje miedzynarodowe, ogdlnoeuropejskie, wspol-
notowe, ale tez krajowe oraz biznesowe okreslaja zasady zréwnowazo-
nego zuzycia zasobéw naturalnych. Jednoczesnie, jak pokazuja badania
empiryczne, bezposrednie wdrazanie owych regulacji okazuje sie trudne.
Naszym zdaniem wtasciwe rozwigzanie — przez wielu uznawane za nie-
zbedne, a rzadko faktycznie stosowane — to integracja badari z dziedziny
humanistyki, nauk spotecznych i przyrodniczych z jednej strony, z drugiej
za$ podmiotéw akademickich i nieakademickich. Ponizszy esej wyjasnia,
jak pojecia krajobrazu i cyklu politycznego moga wspélnie stuzyé wdraza-
niu regulacji dotyczacych zarédwno zréwnowazonego rozwoju (sustainab-
le development) jako procesu spotecznego, jak i bezposrednich skutkéw
tego rozwoju (sustainability). Takie podej$cie mozna nazwad podej$ciem
krajobrazowym (landscape approach).

Zasady, kryteria, wskaZniki i normy

Waznym punktem wyjscia jest préba rozbicia zatozert owych regulacji
na konkretne elementy. Ogélne kryteria oraz przyjete wskazniki zréwno-
wazonego uzycia zasobéw naturalnych, definiowane na poziomie poli-
tyki miedzynarodowej, krajowej i handlowej, muszg zostaé przetozone
na konkretne dziatania praktyczne. Wiaze sie to z procesem zarzadza-
nia przedmiotem, czasem i miejscem dziatari réznych aktoréw na wie-
lorakich poziomach, a takze z monitorowaniem wynikéw tych dziatan
w konkretnym krajobrazie. Jednoczesnie zagospodarowane krajobrazy
to zintegrowane systemy ekologiczne i spoteczno-kulturowe, w ktérych
zaréwno stan ekosystemow, jak i wartosci spoteczne ulegaja ciagtym
zmianom, totez wiodacy aktorzy globalni w zakresie klimatu i ekono-
mii podkre$lajg znaczenie ciagtego dostosowywania do wspomnianych
norm. Stad nieustanna potrzeba oceny poprzez poréwnywanie wynikéw
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kontroli z celami i normami zawartymi w zatozeniach regulacji. Co wie-
cej, aby realizowac¢ i korygowa¢ polityke dziatania dotyczaca zréwnowa-
zonego rozwoju i podtrzymywania réwnowagi, nalezy wzigé pod uwage
nastepujace kwestie lokalne i regionalne: warunki biofizyczne, historie
uzytkowania terenu oraz typ rzadu i sposéb zarzadzania. Wreszcie, by
mdc dostosowad sie do nowych warunkéw, nalezy pamietac¢ o innowa-
cjach i zdobywaniu nowej wiedzy.

Podtrzymywanie stanu réwnowagi i zréwnowazonego rozwoju

Aby wesprzec bezposrednie wdrazanie polityki zréwnowazonego zuzycia
zasob6w naturalnych, nalezy najpierw zapoznac sie z pojeciami zwigza-
nymi z podtrzymywaniem stanu réwnowagi i zréwnowazonego rozwoju.
W publicznej debacie czesto sg one uzywane wymiennie lub w innym
znaczeniu (Norton 2005), jednakze w rzeczywistosci terminy te znacznie
sie od siebie réznig.

Sama idea utrzymywania stanu réwnowagi $rodowiska naturalnego
istniata w spotecznos$ciach juz w czasach starozytnych, a wigzata sie
z potrzebg jasnego okreslenia, jak nalezy korzysta¢ z zasobdw natural-
nych bez ich wyczerpania. Przyktadéw dostarcza tradycja spoteczna zwia-
zana z tabu, jak choéby zakaz $cinania $wietego drzewa sosny w kultu-
rze Saami, ktérego kora stanowita Zrédto pozywienia. Tradycje i obrzedy
zachowane w wielu kulturach na catym $wiecie wciaz odzwierciedlaja
cel, ktéry dzi$ nazywany jest spdjnoscig ekologiczng i ochrong bioréz-
norodnosci (Hunter 1996, Ramakrishna 2001). Ostatecznie wigze sie to
z potencjatem eksploatowanego ekosystemu do przetrwania (Reboratti
1999) i dalszego zapewniania débr, ustug oraz naturalnych i kulturowych
wartosci dla ludzi.

Poprzez dodanie terminu ,rozwdj” do pojecia ,stanu réwnowagi”
punkt ciezkos$ci przeniést sie ze srodowiska ekologicznego na $rodowi-
sko spoteczne (Baker 2006). Tak wiec zréwnowazony rozwéj oznacza
proces spoteczny oparty na zmierzaniu do wspdlnego celu ekonomiczne-
go, ekologicznego i spoteczno-kulturowego, przy pomocy réznorodnych
podmiotéw i zainteresowanych stron, dysponujacych réznym zakresem
wiadzy na kolejnych etapach podejmowania decyzji. Proces ten okresla
sie raczej mianem rzadzenia (governance), w odréznieniu od rzadu (go-
vernment), ktéry to termin zazwyczaj odnosi sie do sformalizowanych
instytucji paristwowych i ich monopolu wiadzy. Dzisiejsze rzady znajduja
sie pod znacznie wiekszym wptywem miedzynarodowych porozumieti niz
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dotychczas i stracity pewng cze$¢ tradycyjnie przyjetego zakresu wtadzy.
Naukowcy opisuja to zjawisko jako przejscie od rzadu do rzadzenia.

Istniejg rézne stopnie wdrazania idei podtrzymywania stanu réwno-
wagi i zréwnowazonego rozwoju (Neumayer 2003). Najnizszy stopien
oznacza, ze zasoby naturalne mogg by¢ wykorzystywane do zaspokoje-
nia ludzkich potrzeb, o ile przyszte pokolenia beda mieé zagwarantowa-
ne podobne mozliwosci. Z tego punktu widzenia przyroda czy gatunki
nie maja zasadniczej wartosci jako takie i nie musza by¢ objete ochrona,
jesli nie sg uzyteczne dla cztowieka. Zgodnie z najwyzszym stopniem,
przyroda jest warto$ciag sama w sobie i nie powinni$my ingerowad w jej
strukture i naturalne funkcjonowanie ekosysteméw. Mozna to okresli¢
kolejnymi stopniami zréwnowazonego rozwoju charakteryzujacymi sie
zréznicowanym podejsciem do kwestii rozwoju, przyrody, przestrzeni,
rzadzenia, technologii, polityki, narzedzi dziatania, filozofii oraz stosun-
ku miedzy spoteczeristwem obywatelskim a paristwem (Baker 2006).

W konsekwencji niezbedna dla specjalistéw jest doskonata znajo-
mos¢ aktualnej sytuacji i trendéw dotyczacych réznych aspektéw kom-
pensacji, a oparta na kryteriach (wartosci, cele) i wskaznikach (mierzalne
parametry jakosciowe i ilosciowe), ktére uswiadamiajg zarzadzajacym
zasobami naturalnymi, legislatorom, mediom, rzadowi i opinii publicz-
nej, jak przebiegaja kolejne aspekty zréwnowazonego rozwoju. Regulacje
mniej lub bardziej wyraznie definiuja normy i cele dziatan, ktére muszg
by¢ spetnione, aby konkretny wskaznik zostat uznany za zgodny z ideg
zréwnowazonego rozwoju. Co wiecej, konieczne staje sie opracowywanie
sposobdéw tworzenia zintegrowanych platform wielosektorowych umoz-
liwiajgcych kierowanie na poziomie lokalnym i regionalnym. W efekcie
razem powstaja swoiste ,mapa i kompas” oraz ,zyroskop” (Lee 1993),
nie tylko umozliwiajace podejmowanie uzasadnionych decyzji opartych
na przejrzystej wiedzy, ale tez ufatwiajace przystosowywanie trudnych
sytuacji dzieki podejmowaniu usankcjonowanych decyzji. Podejscie to
czesto nosi nazwe zintegrowanego podejscia krajobrazowego

Kwestia wartosci

Pojecia réwnowagi oraz zréwnowazonego rozwoju sg oparte na wartos-
ciach spotecznych. Nadrzedny problem w procesie zréwnowazonego
rozwoju stanowi kwestia realizowania dazeri do materialnego i niema-
terialnego dobrobytu w sposéb bardziej przyjazny $rodowisku natural-
nemu i spotecznemu, niz odbywato sie to do tej pory. Gtéwne wyzwanie,
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jakie stawia proces wdrazania regulacji dotyczacych rozwoju zréwnowa-
zonego, to jego usankcjonowanie w spofeczeristwie: czy dziatania poli-
tyczne, regulacje i inicjatywy, a takze procesy administracyjne i decyzyjne
postrzegane sg jako stuszne w kategoriach powszechnie panujacych war-
tosci spotecznych? Do owych wartosci nalezg miedzy innymi: dobrobyt,
$rodowisko, sprawiedliwos$¢ i sprawiedliwo$é rozdzielcza, prawa czto-
wieka i prawa polityczne, demokracja, efektywne zarzadzanie wtadz pub-
licznych oraz praworzadnosc.

Cykl polityczny i krajobraz

Istniejg dwie koncepcje, ktére stuza scaleniu dziatari politycznych i prak-
tycznych — to cykl polityczny oraz podejscie krajobrazowe. Postrzeganie
kwestii zasob6éw naturalnych przez spoteczeristwo jest zmienne w zalez-
nosci od czasu i miejsca. Z tego tez powodu regulacje i przepisy ulegaty
nieustannej modyfikacji w réznych sektorach, takich jak sektor transpor-
tu i infrastruktury, przemystu, urbanizacji i rozwoju wsi, le$nictwa, rolni-
ctwa, konserwacji dziedzictwa naturalnego i kulturowego, czy wreszcie
w sektorze wodnym.

W cyklu politycznym regulacja reprezentuje wiec aktualny stan poro-
zumienia (Mayers, Bass 2004). Sposdéb zarzadzania i rzadzenie wcigz
ewoluuja. Ta ztozona interakcja miedzy aktorami o odmiennych punk-
tach widzenia a formutowaniem planu dziatania, czesto nazywana jest
cyklem politycznym.

Zréwnowazone uzytkowanie odnawialnych zasobdéw biologicznych
dotyczy zaréwno przyrody, jak i spoteczeristwa. Naturalny sktad, struktu-
ra i funkcja ekosysteméw zaleza od klimatu, uwarunkowar terenowych
i ewolucji. W Europie istnieje niewiele ekosystemdw, na ktére wptywu nie
miatby takze cztowiek. Wiele laséw, gér i mokradet zostato przeksztatco-
nych tak, aby umozliwi¢ dostawy towaréw i ustug, np. czystej wody. Poza
tym podmioty spoteczne rozumieja rézne aspekty pojecia krajobrazu na
rézne sposoby. Ten fakt uzmystawia dobrze antropogeniczny i biologicz-
ny wymiar krajobrazu. Innymi stowy, jest to zintegrowany system spo-
teczno-ekologiczny.

Zagadnieniem fundamentalnie zwigzanym z pojeciem zaréwno cyklu
politycznego, jak i krajobrazu jest skala przestrzenna i czasowa. Definicja
krajobrazu sama w sobie nie zawiera zadnej okreslonej skali. Wymiar kra-
jobrazu dla myszy, jelenia czy cztowieka bedzie zupetnie rézny, podob-
nie jak przewidywana dtugo$¢ zycia tych istot. Aby uwzglednié wszystkie
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zasady zwigzane z pojeciem réwnowagi w procesie zréwnowazonego
rozwoju, jak réwniez aktoréw i interesariuszy z réznych sektoréw, nale-
zy wzigé pod uwage duzo wiekszy obszar geograficzny niz na przyktad
w przypadku zréwnowazonej dochodowej produkcji drewna lub zywnosci
na skale lokalnej jednostki zarzadczej. Rzadzenie i planowanie sg zatem
konieczne, aby uwzglednic réznorakie skale przestrzenne, poczawszy od
poziomu lokalnego, przez regionalny i narodowy, na miedzynarodowym
skoriczywszy.

Rysunek 1. Krajobraz zinterpretowany jako system spoteczno-ekologiczny

Zrédto: opracowanie whasne.

Planowanie zarzqdzania i rzqdzenie wielopoziomowe

Jesli chodzi o zarzadzanie w kontekscie wprowadzania regulacji praw-
nych w zycie, zdecydowanie potrzebne jest planowanie strategiczne, tak-
tyczne i operacyjne. Planowanie strategiczne zwigzane jest z podstawo-
wymi wyborami dotyczacymi sposobdw projektowania zréwnowazonego
rozwoju. Taktyczne za$ powinno zapewni¢ odpowiedzi na pytania prak-
tyczne w rodzaju: gdzie i kiedy beda miaty miejsce czynno$ci zwigzane
z zarzadzaniem.
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Natomiast planowanie operacyjne zajmuje sie kwestig wprowa-
dzania w zycie planu taktycznego poprzez rzadzenie. Jak juz wcze$niej
wspomniano, pojecie rzadu odnosi sie do formalnej instytucji paristwo-
wej i jej monopolu wtadzy. Cechg charakterystyczna kierownictwa pati-
stwa jest jego zdolno$¢ do podejmowania i narzucania decyzji (Stoker
1998). Na przestrzeni wiekéw spoteczeristwo ewoluowato i stawato sie
duzo bardziej wyspecjalizowane, co z kolei spowodowato, ze funkcje
i dziatalno$¢ instytucji spotecznych takze sie zmienity.

W dzisiejszym $wiecie podejmowanie waznych decyzji na poziomie
paristwowym jest rozdzielone miedzy kilka wyspecjalizowanych jedno-
stek, a rzad stracit przez to cze$¢ swojej wytacznosci. Obecnie na dzia-
talnos¢ rzagddw wptywaja porozumienia miedzynarodowe oraz podmioty
spoteczne. W zwigzku z tym witadze paristw stracity cze$¢ swoich tra-
dycyjnych kompetencji. Naukowcy opisuja to zjawisko jako przejscie od
sprawowania rzgdu do rzadzenia. Pojecie rzadzenia zawiera w sobie pro-
cesy decyzyjne zwigzane z réznymi instytucjami spotecznymi dziatajacy-
mi na wielu poziomach, i dlatego tez czesto okresla sie je jako wielopo-
ziomowe (Bache i Flinders 2004).

Innymi stowy, decyzje sg podejmowane i wprowadzane w zycie przez
lokalnych, regionalnych, krajowych, miedzynarodowych i globalnych ak-
toréw z réznych sektoréw spotecznych. To nie oznacza oczywiscie, ze
rzady stracity catg wtadze, ale ze jest ona bardziej fragmentaryczna i inni
gracze spoteczni (takze globalni) majg obecnie wiekszy wptyw na decyzje
rzadéw. Badania dotyczace rzadzenia koncentruja sie na dwéch gtéw-
nych obszarach: zdolnosci kierowniczej paristwa i réznych rodzajach ko-
ordynacji i samorzadnosci.

We wszystkich sektorach mamy do czynienia ze sprawowaniem rza-
déw na réznych poziomach. To oczywiscie ma wptyw na regulacje i ich
realne skutki. Pojecie rzadzenia wielopoziomowego sugeruje, ze w za-
rzadzanie lokalnymi i regionalnymi sprawami czesto zaangazowani sg
reprezentanci wyzszego szczebla. Niepokoje dotyczace zglobalizowane;j
gospodarki i globalnej zmiany klimatu wymagajg elastycznego rzadze-
nia, ktére taczy w sobie zdobywanie wiedzy i do$wiadczenia poprzez
nieustajace dokonywanie oceny, refleksje i system decyzyjny, w ktérym
mieszczg sie zaréwno wyspecjalizowane jednostki, jak i przedstawiciele
wielu réznych $rodowisk (Folke i in. 2005, Olsson i in. 2007, Armigate
i in. 2007). W ten sposéb spoteczna cze$¢ spoteczno-ekologicznego sy-
stemu moze rozwing¢ odpornos¢ na zaktécenia w funkcjonowaniu po-
przez nabycie umiejetnosci reorganizowania sie w potrzebie.
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Koniecznos¢ stosowania podejscia krajobrazowego

Podsumowujac, wprowadzanie regulacji dotyczacych zréwnowazonego
wykorzystywania zasobédw naturalnych jest wielkim wyzwaniem, zaréw-
no pod wzgledem wynikédw prowadzenia takiej polityki (nienaruszanie
réownowagi ekologicznej), jak i pod wzgledem nieustajgcej spotecznej de-
baty (zréwnowazony rozwdj). Dlatego tez potrzebujemy zintegrowanego
podejscia krajobrazowego. R6zne krajowe, europejskie i miedzynarodo-
we regulacje popieraja te postawe. Przyjecie podejscia krajobrazowego,
ktére stuzy podtrzymaniu réwnowagi ekologicznej, wymaga wspétpracy
interesariuszy z danych obszaréw geograficznych, a takze wspédlnego
uczenia sie i wymiany doswiadczeri. Nawigzywanie kontaktéw i wspét-
dziatanie sg tutaj potrzebne na réznych poziomach — od lokalnego, przez
regionalny i krajowy, az do miedzynarodowego.

Bardzo istotne jest takze rozwiniecie wspélnych proceséw edukacyj-
nych, w ktérych bratyby udziat zainteresowane strony z réznych szczebli
organizacji spotecznych — pomoze to rozwing¢ wzajemne zrozumienie,
szacunek i usamodzielni interesariuszy w procesie uczenia. Waznym za-
daniem jest takze wtasciwe rozpoznanie potencjatu, zdefiniowanie ob-
szaréw braku wiedzy i probleméw zwigzanych z podtrzymaniem réwno-
wagi ekologicznej. Aby zaradzi¢ tym problemom, wydaje sie konieczne
tzw. wytworzenie wiedzy (knowledge production), co oznacza zaréwno
tworzenie wiedzy, jak i jej dostarczanie tym, ktérzy jej potrzebuja.

Jednym ze sposobdéw zapewnienia spotecznej stabilnosci wiedzy sa
interdyscyplinarne programy badawcze, w ktérych uzytkownicy, intere-
sariusze i badacze tworza wspdlny proces edukacyjny. W ramach tych
programéw mieszczg sie: identyfikacja problemu, szukanie rozwigzari
i wprowadzanie ich w zycie. Najlepiej gdyby ten proces przypominat
wspotprace opartg na partnerstwie, nawet jesli zaangazowanym jednost-
kom zostaty powierzone rézne zadania.

Przyktadowo, badacze powinni gtéwnie odpowiadaé za publikacje
materiatéw, a uzytkownicy powinni by¢ odpowiedzialni za wprowadzanie
projektéw w zycie. Ogdlny cel programéw to edukacja spoteczna, dzieki
ktérej podmioty spoteczne (niezaleznie od tego, czy chodzi tu o lokalne
wspdlnoty, czy tez interesariuszy zajmujacych sie np. zréwnowazong go-
spodarka lesng) ucza sie, jak radzi¢ sobie ze swoimi zadaniami w sposéb
zréwnowazony. W kontekscie edukacji pracownikéw zajmujacych sie two-
rzeniem regulacji, ocenianiem, zarzadzaniem i rzagdzeniem nalezy doceni¢
znaczenie réznicy miedzy nauczaniem a uczeniem sie (Farley 2005).
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Europejskie krajobrazy czekajg obecnie réznorakie wyzwania zwigza-
ne ze zrébwnowazonym rozwojem. Rejony te wykazuja sporg réznorod-
nos¢ na poziomie regionalnego i lokalnego rzadzenia. Wyptywa to czesto
ze statusu whlasnosciowego danego terenu (przyktadowo mozemy mie¢
do czynienia z whascicielami prywatnymi nieprzemystowymi, prywatnymi
wiascicielami przemystowymi, paristwowymi firmami lesnymi, publicz-
nymi wiascicielami, jak gmina), a takze z kulturowego dziedzictwa pozo-
stawionego przez byte organy decyzyjne — ilustracja czego moze by¢ tu
planowana odgérnie gospodarka w krajach postsocjalistycznych czy tez
brak planowania przestrzennego na skale wiekszg niz kilka rodzinnych
gospodarstw.

Ogodlnie rzecz ujmujac, obserwujemy obecnie ten trend zaréwno na
wschodzie, jak i zachodzie we wszystkich scenariuszach zréwnowazo-
nego rozwoju. Wprowadzanie w zycie regulacji prawnych, dotyczacych
zréwnowazonego uzytkowania zasobéw naturalnych, stanowi niesamo-
wita okazje do wymieniania wiedzy i doswiadczen z przedstawicielami
regionéw, ktére na rézne sposoby dazg do zréwnowazonego rozwoju
i zachowania stanu réwnowagi. Wyniki badar, a takze rezultaty rozwoju
i wprowadzania w zycie regulacji, pokazuja, ze potrzebujemy zintegro-
wanego podejscia krajobrazowego, ktére w uproszczeniu mozna opisaé
jako:

- interakcje i integracje aktoréw i interesariuszy z sektora publiczne-
go, prywatnego i obywatelskiego na poziomie lokalnym, regionalnym,
krajowym, paristwowym i miedzynarodowym,

- dazenie do nienaruszania réwnowagi ekologicznej i zréwnowazone-
go rozwoju w danym rejonie geograficznym,

- wytworzenie wiedzy przy udziale przedstawicieli nauk humani-
stycznych, spotecznych i $cistych, a takze przedstawicieli inzynierii
i technologii,

« komunikacje, edukacje i $wiadomos¢ spoteczna, ktéra wspiera pro-
cesy uczenia sie.

Ttumaczenie Maria Obojska i Aleksandra Rejman
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Planowanie w kontekscie krajobrazowym

W ciagu ostatnich dwéch dekad proekologiczne zmiany w mysleniu
o $rodowisku naturalnym wraz z wprowadzeniem pojecia zréwnowazo-
nego rozwdju, stawiaja przed Europa znaczne wyzwania. Wejscie Polski
do Unii Europejskiej oraz przyjecie licznych polityk (zaréwno aktéw praw-
nych, jak i réznych wytycznych) dotyczacych zagadnieri srodowiskowych
powoduje, Ze i Polska nieuchronnie znalazta sie w nurcie tych zmian.
Zréwnowazenie potrzeb $rodowiska z potrzebami ludzi rodzi konflikty
trudne do rozwigzania.

Nie jest tatwe planowanie inwestycji, ktére spetniaja wymagania sta-
wiane przez spoteczeristwo, a jednocze$nie nie wptywaja negatywnie
na $rodowisko. Dlatego tez istnieje potrzeba znalezienia nowych i efek-
tywnych narzedzi i koncepcji, ktére utatwityby planowanie przestrzenne
z uwzglednieniem zasad zréwnowazonego rozwoju.

Krajobraz jest pojeciem z pogranicza nauk spotecznych i przyrodni-
czych, ktére moze by¢ wykorzystane jako praktyczna platforma komuni-
kacji pomiedzy réznymi dyscyplinami naukowymi, a takze w celu integro-
wania teorii z praktyka planowania.

Krajobraz

Europejska Konwencja Krajobrazowa (Council of Europe 2000) definiuje
krajobraz jako ,,znaczny obszar postrzegany przez ludzi, ktérego charakter
jest wynikiem dziatania i interakcji czynnikéw przyrodniczych i/lub ludz-
kich”. Ta definicja przedstawia krajobraz jako jedna catos¢, ktdrg ksztat-
tujg réznego rodzaju czynniki. Jest to wiec ztozony system, zawierajacy
przyrodnicze i spoteczne sktadowe, ktére wzajemnie na siebie oddziatujg
na réznych poziomach organizacji. Dlatego tez w planowaniu przestrzen-
nym, czy tez planowaniu poszczegélnych inwestycji, nalezy bra¢ pod uwa-
ge jednoczesnie przyrodnicze i spoteczne elementy krajobrazu.
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Do czynnikdw przyrodniczych krajobrazu mozemy zaliczy¢ wszystko
zwigzane z przyroda: poszczegdlne gatunki czy siedliska, zasoby natural-
ne, formacje geologiczne, wszelkiego rodzaju ustugi ekosystemowe, czy
tez réznorodnos¢ biologiczna.

Do spotfecznych elementéw krajobrazu nalezg zaréwno te material-
ne (np. zabytki kultury), jak i pozostajace w strefie niematerialnej uczuc
i wartosci. Dodatkowo, inne zagadnienia — relacje ekonomiczne czy po-
lityczne, kwestia wykorzystania zasobéw naturalnych, czy tez sprawy
zwigzane z ochrong zasobéw przyrodniczych lub organizacjg udziatu
spoteczeristwa w podejmowaniu decyzji — réwniez majg wptyw na to, jak
krajobraz jest ksztattowany. Poniewaz te wszystkie elementy oraz zwigza-
ne z nimi kwestie wspétdziataja i wptywajg na siebie wzajemnie w prze-
strzeni i czasie, a dodatkowo krajobraz jest systemem dynamicznym,
z cigglymi zmianami zachodzacymi na réznych ptaszczyznach, planisci
muszg bra¢ pod uwage cate spektrum zagadnieri, jesli chca efektywnie
dziata¢ na rzecz ksztattowania krajobrazu.

Potrzeba brania pod uwage zaréwno spotecznych, jak i przyrod-
niczych uwarunkowan w duzym stopniu odzwierciedla ideaty pojecia
zréwnowazonego rozwoju. W podejsciu tym chodzi przeciez o zadbanie
o nasze $rodowisko naturalne tak, by jednoczesnie nie lekcewazy¢ po-
trzeb ludzi.

Réznorodnos¢ biologiczna

Ochrona réznorodnosci biologicznej jest jednym z zagadnieri, zwigza-
nych z elementami przyrodniczymi krajobrazu, na jakie planisci powinni
zwracad uwage w swojej pracy. Wedtug Konwencji o Réznorodnosci Bio-
logicznej réznorodnos¢ biologiczna jest to ,zréznicowanie wszystkich
zywych organizmdw wystepujacych na Ziemi w ekosystemach lgdowych,
morskich i stodkowodnych oraz w zespotach ekologicznych, ktérych sg
czescia; dotyczy to réznorodnosci w obrebie gatunku, pomiedzy gatun-
kami oraz réznorodnosci ekosysteméw”. Definicja ta obejmuje rézno-
rodno$¢ na trzech poziomach: ponadgatunkowym (ekosystemowym),
gatunkowym oraz genetycznym. W innym ujeciu, réznorodnos¢ bio-
logiczna jest przedstawiana jako pofgczenie trzech czesci sktadowych:
kompozycji (gatunki), struktury (siedliska) oraz funkcji (procesy) ekosy-
stemu (Noss 1990).

W jakim stopniu réznorodno$c¢ biologiczna jest chroniona zalezy od
»poziomu ambicji” w przestrzeni i czasie. Na poziomie podstawowym
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ochrone réznorodnosci biologicznej rozumie sie jako ochrone gatun-
kéw i siedlisk wystepujacych w okreslonych miejscach (np. rezerwatach)
w danym odcinku czasu. Jednak polityki dotyczace ochrony réznorodno-
$ci biologicznej (np. EC 1992, UN 1992a) wyraznie podkreslaja potrzebe
ochrony nie tylko poszczegélnych gatunkéw czy siedlisk w danym miej-
scu, lecz réwniez konieczno$¢ utrzymania populacji zdolnych do prze-
zycia (viable populations) w dtuzszej perspektywie. Nastepny stopien to
ochrona réznorodnosci biologicznej majaca na celu zapewnienie zacho-
wania catosci ekosystemdw, a nawet odpornosci (resilience) ekosyste-
mow, czyli sytuacji, gdzie po zaburzeniu ekosystem potrafi powréci¢ do
stanu réwnowagi.

Im wyzszy poziom ambicji ochrony réznorodnosci biologicznej, tym
wiekszy obszar i perspektywa czasowa powinny by¢ brane pod uwage
w dziataniach ochronnych (w tym i w planowaniu przestrzennym). Kra-
jobraz wydaje sie odpowiednim obszarem do kompleksowych dziatari na
rzecz ochrony réznorodnosci biologicznej oraz na rzecz zréwnowazone-
go rozwoju. Oczywiscie definicja krajobrazu jest na tyle otwarta, ze po-
zwala na nazywanie krajobrazem obszaréw réznej wielkosci (w zalezno-
$ci od lokalnych i regionalnych potrzeb, a takze od dziedziny dziatalnosci
lub dziedziny naukowej), jednak zwykle sa to obszary dos¢ rozlegte.

Demokracja deliberatywna i udziat spoteczeristwa w podejmowaniu decyzji

Poniewaz krajobrazy sg ztozonymi systemami, gdzie czynniki przyrodni-
cze i spoteczne wzajemnie na siebie oddziatywuja, podejmowanie decyz;ji
dotyczacych $rodowiska (w tym planowanie przestrzenne i planowanie
inwestycji) wymaga udziatu spoteczeristwa. Potrzeba ta jest odzwiercied-
lona w wielu politykach dotyczacych $rodowiska, ochrony réznorodnosci
biologicznej czy tez zréwnowazonego rozwoju (np. EEC 1985, UN 1992a,
UN 1992¢, UNECE 1998). Udziat spoteczeristwa stat sie na przyktad inte-
gralng czescig ocen oddziatywania na $rodowisko (OOS) réznych inwe-
stycji w wielu krajach europejskich i pozaeuropejskich.

Kraje Unii Europejskiej teoretycznie kieruja sie jednym standardem
OOS (wiecej na ten temat w rozdziale ,, Zarzadzanie w ochronie $rodowi-
ska”), wynikajacym z Dyrektywy OOS (EEC1985). Jednak w praktyce kazdy
kraj wprowadza wiasne rozwiazania i procedury udziatu spoteczeristwa.
Przyktadowo w Anglii czesto wykorzystywane sa badania spoteczne (gtéw-
nie wywiady kwestionariuszowe), dotyczace réznych przedsiewzie¢, a tak-
Ze organizowane sg pokazy i wystawy, przedstawiajgce inwestycje, niejed-
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nokrotnie potaczone z wycieczkami w teren, oraz spotkania dyskusyjne
w grupach (Petts 2003, Bond i in. 2004). W Szwecji gtéwnymi metoda-
mi wspdtpracy ze spoteczeristwem sa spotkania konsultacyjne, pokazy
i wycieczki, ale takze komentarze i opinie dostarczane na pi$mie (zob.
Isaksson i in. 2009). W Polsce dominuje udziat spoteczeristwa w postaci
dostarczania opinii i uwag pisemnych, cho¢ jednoczesnie istnieje mozli-
wos¢ zorganizowania rozprawy administracyjnej otwartej dla spoteczeri-
stwa (Ministerstwo Srodowiska 2001, 2008).

W wielu politykach i rekomendacjach dotyczacych udziatu spote-
czeristwa w podejmowaniu decyzji zwigzanych ze $rodowiskiem domi-
nujg zatozenia demokracji deliberatywnej. Na przyktad w Polsce wydany
w 2008 roku podrecznik dobrych praktyk wykonywania opracowari $ro-
dowiskowych dla drég krajowych (Bohatkiewicz 2008) podkres$la znacze-
nie konsultacji spotecznych dla rozwoju demokracji, wzrostu zaufania
spotecznego i zwiekszenia jakosci podejmowanych decyzji.

Proces deliberacji jest to proces komunikacji i podejmowania decy-
zji poprzez dialog i argumentacje, gdzie uczestnicy w drodze dialogu sa
w stanie zmienic¢ whasne preferencje i opinie, jesli zostang przekonani
przez odpowiednie argumenty (Dryzek 2000). Wedtug Hajer i Versteeg’a
(2005) proces deliberatywny powinien spetniac pie¢ cech jakosciowych:

- otwarty dla wszystkich zainteresowanych,

- wiarygodny i odpowiedzialny,

- wzajemny, obopdlny, czyli cechujacy sie wzajemna komunikacjg

wszystkich stron,

- petny i catosciowy, to znaczy charakteryzujacy sie poszanowaniem

dla wszystkich stron, gdzie mdéwienie odbywa sie ha zmiane i wszyscy

stuchaja pozostatych oraz

- zorientowany na uczenie sie, czyli jego celem powinno by¢ uzyska-

nie nowych informacji i nauczenie sie czego$ przez uczestnikéw re-

prezentujacych wszystkie strony dialogu.

Podejscie krajobrazowe a planowanie dla réznorodnosci biologicznej
w Polsce

Jesienig 2008 roku zostaty przeprowadzone badania dotyczace tego, jak
planisci w dwéch wojewédztwach w Polsce (Podlaskie i Podkarpackie)
zajmuja sie zagadnieniem ochrony réznorodnosci biologicznej. Te dwa
wojewddztwa zostaty wybrane ze wzgledu na znaczne walory przyrodni-
cze tych regiondw i wysoki poziom réznorodnosci biologicznej.
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Przeprowadzono 16 pogtebionych wywiadéw z tzw. planistami, re-
prezentujgcymi 3 sektory: planowanie przestrzenne na poziomie wo-
jewddztwa (Urzedy Wojewddzkie oraz Wojewddzkie Biura Planowania
Przestrzennego), planowanie drég (Generalna Dyrekcja Drég Krajowych
i Austostrad, oddziaty wojewddzkie) oraz planowanie w gospodarce les-
nej (nadlesnictwa). W badaniach tych za planistéw uwaza sie nie tylko
specjalistéw zajmujacych sie planowaniem jako takim (tworzeniem pla-
néw przestrzennych, czy planéw realizacji inwestycji), lecz takze osoby
kontrolujace te plany, a takze te odpowiedzialne za podejmowanie klu-
czowych decyzji w procesie planowania.

Na potrzeby badar stworzono normatywny model okreslajacy, co
w sytuacji idealnej plani$ci powinni braé pod uwage w swojej pracy, przyj-
mujac, ze celem jest dobra ochrona réznorodnosci biologicznej. Zatozo-
no, ze aby dobrze chroni¢ réznorodnos¢ biologiczng, specjalisci muszg
po pierwsze skupié sie zaréwno na przyrodniczych, jak i spotecznych za-
gadnienia zwigzanych z ochrona. Ponadto powinni:

1) rozumied zagadnienia istotne dla ochrony réznorodnosci biologicz-
nej, z punktu widzenia przyrodniczych i spotecznych uwarunkowari.
Konkretnie, powinni orientowac sie w uwarunkowaniach prawnych
nie tylko polskich, ale i miedzynarodowych dotyczacych réznorodno-
$ci biologicznej oraz udziatu spoteczeristwa w podejmowaniu decy-
zji zwigzanych ze $rodowiskiem. Istotne jest, aby znali podstawowe
zasady ekologii niezbedne przy ochronie réznorodnosci biologicznej
(np. opisang powyzej kwestie ,,poziomu ambicji” ochrony, potrzebe
brania pod uwage duzych obszaréw, a takze réznych pozioméw pla-
nowania, oraz potrzebe wspétpracy z innymi sektorami, czy czesto
niedoceniang konieczno$¢ wspétpracy miedzynarodowej w dziata-
niach ochronnych). W odniesieniu do zagadnieri udziatu spoteczen-
stwa, planisci powinni rozumied ich wage oraz znac¢ reguty ksztatto-
wania demokracji deliberatywne;j;

2) mie¢ mozliwo$¢ dziatania, czyli dysponowad zasobami niezbedny-

mi do ich pracy, takimi jak zasoby finansowe, ludzkie, odpowiednie

dane i narzedzia do pracy;

3) mie¢ pozytywne nastawienie do tematyki ochrony réznorodnosci

biologicznej oraz udziatu spoteczeristwa w podejmowaniu decyz;ji

zwigzanych ze $rodowiskiem.
Wiekszo$¢ przebadanych planistéw w swojej pracy postugiwata sie wy-
tycznymi opartymi na polskich aktach prawnych. Wyjatkiem byty dwie
europejskie dyrektywy: ptasia i siedliskowa — wielokrotnie wspominana
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przez rozméwcéw. Inne miedzynarodowe dokumenty prawne nie byty
wymieniane przez rozméwcéw i tylko jeden przedstawiciel urzedu woje-
wodzkiego nawiagzat zagadnienia planowania do Europejskiej Konwencg;ji
Krajobrazowej. Ochrona poszczegélnych gatunkéw i siedlisk stanowita
podstawe w pracy z réznorodnoscig biologiczna.

Cho¢ planisci wspominali potrzebe brania pod uwage duzych obsza-
réw w planowaniu przestrzennym i planowaniu inwestycji, ich praca kon-
centrowata sie na niewielkich obszarach, np. miejscach poszczegélnych
inwestycji (wydawanie decyzji $rodowiskowych przez urzad wojewédzki),
czy tez waskim pasie wokét drogi (planowanie drég). Byto to uwarun-
kowane przede wszystkim stanem prawnym, ktéry wymuszat lokalne
planowanie dla niewielkich obszaréw oraz poszczegdlnych inwestycji.
Brakowato narzedzi (chociazby prawnych), by prowadzi¢ planowanie
bardziej kompleksowe, na duzych obszarach. Jedynym narzedziem byt
plan zagospodarowania przestrzennego wojewddztwa, jednak jego skala
wymuszata z kolei pomijanie lokalnej informacji, niezbednej do dobrego
projektowania. Brak pokrycia terenu gminnymi planami zagospodarowa-
nia przestrzennego nie utatwiat zadania.

Dodatkowo, nie wszyscy planisci zdawali sobie sprawe z potrzeby
planowania na wiekszych obszarach w celu dtugoterminowej ochrony
réznorodnosci biologicznej. Szczegdlnie przedstawiciele sektora drogo-
wego i leSnego wydawali sie by¢ zadowoleni z ,lokalnej” ochrony gatun-
kéw i siedlisk, uwazajac, ze jest to bardzo dobry sposéb na zachowanie
bogatej réznorodnosci. Jedynie przedstawiciele urzedéw wojewddzkich
zauwazali, ze istniejacy system ochrony jest niedoskonaty, a ochrona
»tu i teraz” na poziomie lokalnym nie jest wystarczajgca dla skuteczne;j
ochrony réznorodnosci biologicznej w dtuzszej perspektywie czasowe;.

Inng przeszkodg dla efektywnego planowania byt brak doktadnych da-
nych na temat réznych zagadnier, w tym brak szczegétowych inwentary-
zacji przyrodniczych. Planisci korzystali w réznych zrédet danych (ksiazek,
opracowan naukowych itp.), a niejednokrotnie musieli sami zdobywac
potrzebne informacje (np. poprzez kontakty osobiste z przedstawicielami
innych sektoréw lub poszukiwanie danych w Internecie).

Zaskakujace byto to, ze ludzie zajmujacy sie planowaniem w prze-
strzeni nie korzystali w swojej pracy z komputerowych Systeméw Infor-
macji Przestrzennej (SIP), lecz mieli tylko do dyspozycji mapy papiero-
we. Dostepne byly tylko proste mapy topograficzne z pewnymi informa-
cjami (jak np. granice obszaréw chronionych). Lesnictwo byto jedynym
sektorem posiadajagcym kompleksowy SIP oraz doktadne dane na temat
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wielu aspektéw stanu laséw. Jednoczesnie w urzedach wojewddzkich
utworzono grupy specjalistéw do spraw sieci Natura 2000, ktérych za-
daniem byto miedzy innymi stworzenie SIP z doktadnymi informacjami
na temat obszaréw objetych tym programem.

Do tego dochodzity problemy praktyczne — brak komputeréw i dobre-
go oprogramowania — ktére utatwityby planowanie, a nawet kwestia bra-
ku przestrzeni — planisci z urzedéw wojewédzkich mieli tak mate biura,
ze trudno w nich byto nawet roztozy¢é mapy niezbedne do pracy.

Wszyscy przebadani specjalisci mieli pozytywny stosunek do tema-
tyki ochrony réznorodnosci biologicznej, jednak zalezato to od poszcze-
g6lnych sektoréw. Na przyktad jednym z podstawowych celéw planistéw
z urzedu wojewddzkiego byta wtasnie ochrona réznorodnosci biologicz-
nej, stad traktowali oni swoja prace jak misje. Z kolei dla przedstawicieli
Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad (GDDKiA) gtéwny cel
stanowita budowa drég. Twierdzili wiec, ze réznorodnos$¢ biologiczng
trzeba chroni¢, ale jednak drogi musza powstawad i jedyne co mozna
zrobi¢, to minimalizowa¢ skutki budowy drég na $rodowisko.

Ogodlnie jednak przedstawiciele wszystkich trzech sektoréw plano-
wania zauwazali zmiany w mysleniu o $rodowisku w ich instytucjach
w ciggu ostatnich kilku lat. Wedtug rozméwcéw, tematyka ochrony $ro-
dowiska, wtaczajac w to ochrone réznorodnosci biologicznej, zyskata na
znaczeniu w instytucjach zajmujacych sie planowaniem po wstapieniu
Polski do Unii Europejskiej.

Przedstawiciele réznych sektoréw rzadko wspétpracowali ze sobg,
zajmujac sie podobnymi zagadnieniami. Oczywiscie istniaty pewne for-
my wspétpracy, jak obecnos¢ przedstawicieli urzedu wojewddzkiego na
le$nych Komisjach Techniczno-Gospodarczych (KTG), czy tez okresowe
spotkania przedstawicieli GDDKiA w urzedzie wojewddzkim. Jednak naj-
cze$ciej wspotpraca dotyczaca réznorodnosci biologicznej miata forme
osobistych kontaktéw w celu np. zdobycia pewnych informacji. Przedsta-
wiciele sektora drogowego i pracownicy urzedéw wojewddzkich opisywa-
li Lasy Paristwowe, jako , paristwo w paristwie” — sektor bardzo odrebny
od pozostatych.

Zaréwno przedstawiciele sektora drogowego, jaki planisciwojewddzcy
pozytywnie odnosili sie do zagadnieri udziatu spoteczeristwa. Widzieli oni
jednak zaangazowania spofeczeristwa gtéwnie w sposéb instrumentalny
i praktyczny. Wedtug wiekszosci respondentéw gtéwnym celem udziatu
spoteczetistwa byto dostosowanie sie do istniejgcych przepiséw prawnych
i wymagari Unii Europejskiej. Dla planistéw z GDDKIA uczestnictwo
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spoteczenistwa byto przede wszystkim sposobem na unikniecie kon-
fliktéw. Tylko jeden przedstawiciel urzedu wojewddzkiego wspomniat
o udziale spoteczeristwa w kontekscie demokratyzacji paristwa i praw
spoteczeristwa.

Z badan wynika, ze istniata jedna podstawowa forma partycypacji
spoteczeristwa — dostarczanie pisemnych opinii i komentarzy przed wy-
daniem decyzji o $rodowiskowych uwarunkowaniach zgody na realizacje
przedsiewziecia. Réwniez otwarta dla spoteczeristwa rozprawa admini-
stracyjna mogta mie¢ miejsce, lecz, wedtug respondentéw, organizowa-
na byta rzadko, jedynie w przypadku kontrowersyjnych inwestycji. Planisci
z GDDKIA organizowali réwniez dodatkowe konsultacje, niewymagane
przez prawo. Narzekali oni, ze organizacja takich konsultacji jest czaso-
chtonna oraz ze brakowato im do$wiadczonych ludzi do ich organizagiji.
Zaréwno planisci z sektora drogowego, jak i zajmujacy sie planowaniem
w wojewddztwie narzekali, ze komentarze pochodzace od spoteczeti-
stwa tylko sporadycznie dotyczyty istotnych, srodowiskowych zagadnien,
i rzadko dostarczaty konkretnych informacji na temat lokalnych wartosci
przyrodniczych, a raczej dotyczyly spraw spotecznych. W sektorze les-
nym oprécz edukacji i informacji nie istniata zadna zorganizowana for-
ma kontaktu ze spoteczeristwem, jednak lesnicy twierdzili, ze i tak znajg
problemy lokalnej ludnosci.

Podsumowanie i wnioski

Wyniki badania wskazujg na wiele brakéw w polskim systemie planowa-
nia, ktére uniemozliwiaty skuteczng ochrone réznorodnosci biologiczne;j
w diuzszej perspektywie czasowej. Oczywiscie, poszczegdlne gatunki czy
siedliska byty chronione lokalnie, brak jednak narzedzi do bardziej kom-
pleksowego planowania, oraz $cislejszej wspétpracy planistéw z réznych
sektoréw. Nie byto réwniez wiedzy na temat potrzeby planowania na
wiekszych obszarach. Ponadto planisci borykali sie z licznymi problema-
mi praktycznymi, takimi jak brak danych czy narzedzi (np. SIP). Dodat-
kowo kontakty pomiedzy poszczegdlnymi sektorami nie byty zbytnio roz-
winiete. Szczegélnie brakowato czestszej, zorganizowanej wspétpracy
z sektorem le$nym. Lasy w Polsce sg $rodowiskiem bardzo waznym dla
utrzymania réznorodnosci biologicznej i wydaje sie czyms naturalnym, ze
planisci zajmujacy sie réznorodnoscig biologiczna powinni scisle koopero-
wac z lesnikami. Tym bardziej ze Lasy Paristwowe miatyby wiele do zaofe-
rowania, chociazby w formie doktadnej informacji na temat stanu laséw.



Planowanie w kontekscie krajobrazowym

Jednak pomimo tych trudnosci, zaobserwowaé mozna réwniez po-
zytywne zmiany w systemie planowania, wymieniajac chociazby wzrost
zainteresowania tematyka $rodowiskows instytucji wptywajacych na za-
gospodarowanie przestrzenne i planowanie czy tez rozwdj Systemu In-
formacji Przestrzennej dla obszaréw Natura 2000.

Udziat spoteczeristwa w planowaniu i podejmowaniu decyzji dotycza-
cych $rodowiska jest w Polsce w poczatkowym stadium rozwoju. Podej-
$cie planistéw do tego zagadnienia jest do$¢ instrumentalne, co samo
w sobie nie musi by¢ zjawiskiem ztym, lecz mimo wszystko, w kraju de-
mokratycznym partycypacja spoteczeristwa powinna réwniez znaczyd
co$ dla rozwoju demokracji i spoteczeristwa obywatelskiego. Sektor lesny
do tej pory nie rozwingt zadnych mechanizméw zorganizowanego udzia-
tu spoteczeristwa. Lasy w Polsce to tereny w duzym stopniu zwigzane
z ludzmi, zaréwno jako Zrédto surowcdw, jak i miejsce rekreacji. Z du-
zym wiec prawdopodobieristwem predzej czy pdzniej potrzeba udzia-
tu spoteczeristwa bedzie zauwazona i w sektorze lesnym. Powstate
w latach go. ubiegtego wieku. Lesne Kompleksy Promocyjne (Rykowski
1997) miaty miedzy innymi na celu ,uspotecznienie” gospodarki les-
nej, jednak jak wynika z wywiaddw, jedyny kontakt ze spoteczeristwem
przyjmuje forme edukacji i informacji.

Zatozenia demokracji deliberatywnej opartej na udziale spoteczen-
stwa sg wzglednie nowe i istnieje wiele problemdéw w ich wdrazaniu
w praktyce. To moze by¢ szczegblnie widoczne w krajach postkomuni-
stycznych, gdzie rozwdj proceséw demokratycznych byt przez wiele lat
niemozliwy (Bernhard 1996).

Wyniki badania przedstawiajg sytuacje trzech sektoréw w dwéch pol-
skich wojewddztwach, nie moga by¢ wiec traktowane jako reprezentatyw-
ne dla catej Polski. Jednak stanowig one wskazéwke co do tego, jakiego
typu problemy moga pojawiac sie w planowaniu ochrony réznorodnosci
biologicznej oraz w rozwoju demokracji deliberatywne;.

Poniewaz krajobrazy sg skomplikowanymi systemami, ztozonymi
z wielu elementéw oraz podlegajacymi skomplikowanym zaleznosciom,
specjalisci zajmujacy sie planowaniem przestrzeni potrzebujg wiedzy do-
tyczacej wielu dziedzin. Muszg tez rozumie¢ mase zagadnieri pozornie
luzno zwigzanych z tematem planowania przestrzennego. Na przykta-
dzie kwestii ochrony réznorodnosci biologicznej widzimy, ze nie zawsze
ma to miejsce. W pracy planistéw wystepuje wiele probleméw i niedo-
ciagnied, ktére uniemozliwiajg efektywne dziatania na rzecz zréwnowa-
Zonego rozwoju.
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Krajobraz jest pojeciem bardzo szerokim, zawierajacym wszelkie
wazne dla planowania przestrzennego i planowania inwestycji zagadnie-
nia. Oczywiscie ochrona réznorodnosci biologicznej czy kwestia udziatu
spoteczeristwa to tylko przyktady takich zagadnieri. Ogdlnie chodzi o to,
by patrze¢ na planowanie w sposéb holistyczny (cato$ciowy), biorac pod
uwage rézne aspekty, zaréwno przyrodnicze, jak i spoteczne, na odreb-
nych poziomach organizacji — lokalnym i regionalnym z uwzglednieniem
kontekstu krajowego i miedzynarodowego. Zagadnienia te moga sie
rézni¢ w zaleznosci od danej sytuacji i kontekstu planistycznego. Wy-
zwaniem dla planistéw jest identyfikacja probleméw istotnych w danym
przypadku. Podejscie krajobrazowe, jako system taczacy w sobie wiele
aspektédw przyrodniczych i spotecznych, wydaje sie by¢ dobrym punktem
wyjscia stuzacym edukacji przedstawicieli podmiotéw planistycznych
w réznych sektorach. Edukacja ta powinna mie¢ — moim zdaniem — na
celu zrozumienie planowania w szerszej perspektywie niz obecna, zawe-
zajaca te czynnos$c do wydawania lokalnych decyzji.
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Artur Badyda

Zarzadzanie w ochronie $srodowiska

Rozwdj naszego kraju w wielu dziedzinach, zwtaszcza w kwestii poprawy
i wzrostu réznego rodzaju infrastruktury, jest na chwile obecna zap6znio-
ny w stosunku do tego, czym dysponuja kraje Europy Zachodniej. Chcac
sie rozwija¢, Polska musi zatem inwestowac w autostrady, drogi ekspre-
sowe, obwodnice miast, mosty, lotniska, linie dla szybkich kolei, linie
przesytowe, gazociagi, oczyszczalnie $ciekéw czy zaktady utylizacji odpa-
déw. Mamy obecnie ku temu ogromna szanse — w ciggu najblizszych lat
do Polski beda dociera¢ znaczne $rodki z budzetu UE z przeznaczeniem
na budowe i modernizacje infrastruktury. Mamy szanse dzieki temu
wsparciu dotaczy¢ do grona paristw, ktére dzi$ traktujemy jako punkt od-
niesienia w kwestii stopnia rozwoju infrastruktury.

W powszechnej opinii polskiego spoteczeristwa, autostrady, obwod-
nice, linie kolejowe, linie metra, lotniska, ale réwniez oczyszczalnie $cie-
kéw oraz zaktady utylizacji odpaddw, sa inwestycjami niezwykle potrzeb-
nymi, wrecz nieodzownymi dla prawidtowego rozwoju kraju, i istnieje
szerokie poparcie dla realizacji zakrojonych na szeroka skale programéw
inwestycyjnych. Niemniej jednak, gdy zaczyna sie rozwazad realizacje
konkretnej inwestycji nie zawsze spoteczetistwo jest gotowe udzieli¢ jej
swojego poparcia i nie zawsze przedsiewziecia, ktérych realizacja jest
istotna z punktu widzenia interesu paristwa, regionu czy okolicy bedzie
przez wszystkich przyjmowana z otwartymi rekami. Pojawiaja sie wow-
czas pewne niecheci, sprzeciwy wobec planéw inwestycyjnych, ktére cza-
sem w istotny sposéb zaburzajg plany i harmonogram realizacji przed-
siewziecia.

Zeby zatem unikna¢ tej nieprzyjemnej z punktu widzenia inwestora
czesci realizacji inwestycji, jaka jest przekonanie réznych grup spotecz-
nych do zasadnosci i celowos$ci danego przedsiewziecia, niezbedne jest
realizowanie go w zgodzie z pewnymi zasadami. Mowa tu o zasadach
zarzadzania w projekcie inwestycyjnym, kt6rych stosowanie powinno do-
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prowadzié inwestora do osiggniecia zamierzonego celu, a wiec do zreali-
zowania przedsiewziecia. Czescig tych zasad jest réwniez uwzglednienie
intereséw $rodowiska, zaréwno przyrodniczego, jak i spotecznego.

W obecnych warunkach wszelkie jednostki s3g zmuszane do coraz
ostrzejszych ograniczeri zwiazanych z gospodarowaniem zasobami
$rodowiska, co nie jest bez znaczenia dla proceséw gospodarczych
i gospodarki jako catosci. Niezbedne staje sie wobec tego wyksztatcenie
pewnych mechanizméw zarzadzania ochrong $rodowiska, a wiec spe-
cjalizacji w menedzerskim podejsciu do ochrony $rodowiska. W zwigzku
z powyzszym, jednym z niezwykle istotnych elementéw zarzadzania pro-
cesem inwestycyjnym staje sie zarzgdzanie ochrong $rodowiska, bedace
kompleksowym systemem dziatari, ktérego celem jest zapobieganie i mi-
nimalizowanie zagrozen dla $rodowiska przyrodniczego i spotecznego,
zwigzanych z realizowang inwestycjg. Dziatania te powinny wpisywac sie
w catoksztatt zarzadzania projektem inwestycyjnym. Mechanizmy takie
sg ksztattowane zaréwno na szczeblu jednostek administracji rzadowe;j
i samorzadowej, jak tez na poziomie firm, przedsiebiorstw, zwtaszcza
prowadzacych dziatalno$é przemystowa, czy tez w procesie rozwoju in-
frastruktury. A to w przypadku Polski moze mie¢ obecnie szczegélne zna-
czenie, przede wszystkim w obliczu zapowiadanych programéw rozwoju
sektoréw transportu, energetyki, czy chociazby organizacji mistrzostw
EURO 2012.

Plany dynamicznego rozwoju polskiej gospodarki i realizacja rézno-
rakich inwestycji infrastrukturalnych bedg niewatpliwie budzi¢ sprzeciwy
spoteczne, w tym szczegélnie lokalnych spotecznoéci oraz organizacji
pozarzgdowych, zwlaszcza organizacji ekologicznych. Realizacja zamie-
rzeti inwestycyjnych wymaga zatem uwzglednienia czynnika spotecznego
i $Srodowiskowego na etapie tworzenia strategii, planéw czy programéw
zwigzanych z rozwojem konkretnej branzy lub konkretnych regionéw.
Niezbedne jest planowanie i prawidtowa realizacja programéw konsul-
tacji spotecznych, uwzglednianie potrzeb wszystkich grup powigzanych
z przygotowywanymi inwestycjami i podejmowanie w sposéb komplekso-
wy dziatari ograniczajacych oddziatywanie realizowanych przedsiewzieé
na $rodowisko. Ten kompleksowy system dziatah opiera sie na wykorzy-
staniu réznego rodzaju narzedzi, do ktorych naleza przede wszystkim
instrumenty prawne, ekonomiczno-finansowe, marketingowe, analiza
ryzyka czy tez optymalizacja i systemy wspomagania decyzji.

Wsréd instrumentdw prawnych mozna wyrdznic¢ réznego rodzaju
akty prawne: konwencje miedzynarodowe, dyrektywy Unii Europejskiej
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oraz ustawy i rozporzadzenia w prawie krajowym. Zalicza sie do tego
rowniez akty prawa miejscowego. Nieco bardziej szczegétowo mozna
powiedzie¢, ze do tego typu srodkéw naleze¢ beda m.in.: dostep do in-
formacji o Srodowisku, oceny oddziatywania na $rodowisko, decyzje i po-
stanowienia, pozwolenia na korzystanie ze $rodowiska, czy tez regulacje
dotyczace sankgji cywilnych i karnych, zwiazanych z naruszaniem przepi-
séw dotyczacych ochrony $rodowiska.

Szczegdlnie istotne bedg tu normy zwigzane z udziatem spoteczeni-
stwa w szeroko rozumianej ochronie $rodowiska. Przede wszystkim
mowa tu o dostepie spoteczeristwa do informacji o $rodowisku, o udzia-
le spoteczeristwa w procesach zwiazanych z konsultacjami spoteczny-
mi prowadzonymi przed realizacja inwestycji, zmianami legislacyjnymi
dotyczacymi danego regionu i jego ochrony, jak réwniez o procedurze
ocen oddziatywania na $rodowisko. Okreslone ramy prawne zobowia-
zujg zaréwno inwestoréw, jak i organy administracji do prowadzenia
proceséw inwestycyjnych, zmian legislacyjnych w taki sposéb, aby za-
pewni¢ udziat spofeczeristwa w podejmowaniu decyzji dotyczacych
$rodowiska. Jest to réwnoznaczne z postulatem realizacji inwestycji
w zgodzie z zasadami demokracji $rodowiskowej, ktéra wywodzi sie
z ogblnych zasad demokracji, zastosowanych do zagadnieri zwigzanych
z inwestycjami i ekologia.

Spoteczeristwo ma wiec prawo do aktywnego uczestniczenia w proce-
sach inwestycyjnych, mogacych oddziatywa¢ na $rodowisko, w decyzjach
dotyczacych tego $rodowiska oraz w procesach rozstrzygania sporéw
z tym zwiagzanych. Szerokie ramy ku temu tworza:

« regulacje miedzynarodowe, w tym konwencje ratyfikowane przez RP

« dyrektywy UE

« akty prawa krajowego
Przepisy te zobowiazujg organy administracji do zapewnienia obywa-
telom aktywnego, rzeczywistego i swobodnego dostepu do udziatu
w procesach decyzyjnych, do uczestniczenia w kreowaniu i realizowaniu
polityki inwestycyjnej. Administracja jest zobowiazana wiec do szerokie-
go informowania spoteczeristwa i zachecania go do udziatu w procesach
inwestycyjnych.

Jednym z najwazniejszych dokumentéw regulujacych dostep do in-
formacji oraz wspétdecydowanie zamieszkatej na tym terenie ludnosci
jest tzw. Konwencja z Aarhus. Podstawe przyjecia tej Konwencji stanowi-
ty jednak dwa inne dokumenty, z ktérych pierwszy to Deklaracja Sztok-
holmska z 1972 roku, drugi za$ to Deklaracja z Rio de Janeiro z 1992 roku.
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Najwazniejsze zapisy owych dokumentéw znalazty swoje odzwierciedle-
nie w sporzadzonej 25 czerwca 1998 roku w Aarhus w Danii konwencji
o dostepie do informacji, udziale spoteczeristwa w podejmowaniu decy-
zji oraz dostepie do wymiaru sprawiedliwo$ci w sprawach dotyczacych
$rodowiska. Celem Konwencji jest zapewnienie obecnym i przysztym po-
koleniom prawa do zycia w $rodowisku odpowiednim dla zdrowia ludzi,
co ma zagwarantowad realizacje zapiséw. Konwencja z Aarhus reguluje
nastepujace kwestie:

- dostep spoteczeristwa do informacji dotyczgcych $rodowiska,

- obowiazki paristwa w zakresie zbierania i rozpowszechniania infor-

macji dotyczacych srodowiska,

- udziat spoteczeristwa w podejmowaniu decyzji dotyczacych konkret-

nych przedsiewzie¢, prowadzenia polityki $rodowiskowej oraz proce-

su legislacyjnego w zakresie ochrony srodowiska,

- dostep do wymiaru sprawiedliwosci.

Konwencja wprowadzita zasade, ze wszelkie decyzje dotyczace $rodowi-
ska muszg by¢ konsultowane ze spoteczeristwem. Co wiecej, musi to by¢
rzeczywisty udziat w tym procesie, a wiec taki, ktéry zapewni spoteczeri-
stwu wyczerpujacg informacje o podejmowanych decyzjach oraz mozli-
wos¢ faktycznego wptywania na decyzje dotyczace $rodowiska. Wobec
tego dostatecznie dtugi musi by¢ czas, ktéry zapewni po pierwsze odpo-
wiednig wiedze o planowanej inwestycji, jak réwniez umozliwi przygoto-
wanie sie do udziatu w procesie podejmowania decyzji, w tym do zgto-
szenia uwag i wnioskéw zwigzanych z planowanym przedsiewzieciem.
Realny wplyw na decyzje ma zapewni¢ przede wszystkim umozliwienie
spoteczeristwu wigczenie sie do procesu decyzyjnego na takim etapie,
na ktérym nic jeszcze nie jest przesgdzone, a wiec gdy wszystkie poten-
cjalne rozwigzania sg jeszcze mozliwe. Tam, gdzie bedzie to zasadne,
postulaty zgtoszone w wyniku udziatu spofeczeristwa, powinny zostac
uwzglednione. Konwencja wymaga réwniez, aby informacja o inwestycji
byta skuteczna. Wobec powyzszego musi gwarantowac rzeczywiste po-
wiadomienie spotecznosci o planowanej inwestycji.

Ze wzgledu na fakt, ze odpowiednio wczesne rozpoczecie informo-
wania spofeczeristwa o planowanych dziataniach niewatpliwie zwieksza
skutecznos¢ poinformowania ogétu ludnosci, Konwencja wskazuje na
zasadnos$¢ zachecania przez paristwa-sygnatariuszy porozumienia, aby
inwestorzy planujacy realizacje przedsiewzie¢ brali na siebie czes$¢ wy-
mogdéw zwigzanych m.in. z informowaniem spoteczeristwa.
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Przystapienie Wspdlnoty Europejskiej do Konwencji z Aarhus pociag-
neto za sobg konieczno$¢ dostosowania prawa wspélnotowego i krajo-
wego do jej postanowieri, co wymagato nowelizacji niektérych istniejg-
cych i wydania nowych aktéw prawnych. Wsréd najwazniejszych zmian
nalezy wyrézni¢ 2 dyrektywy, majace istotne znaczenie dla stosowania
prawa krajowego:

« Dyrektywa 2003/4/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie

publicznego dostepu do informacji dotyczacych $rodowiska,

« Dyrektywa 2003/35/WE Parlamentu Europejskiego i Rady przewidu-

jaca udziat spoteczeristwa w odniesieniu do sporzadzania niektérych

planéw i programéw w zakresie $rodowiska.

W polskim porzadku prawnym w ogélnosci kwestie dostepu do informa-
cji o $rodowisku reguluje Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, wska-
zujaca, ze ,,(...) Kazdy ma prawo do informacji o stanie i ochronie $ro-
dowiska (...)” oraz zapewniajgca prawo do sktadania petycji, wnioskéw
i skarg. Dostep do kazdej informacji bedacej informacja publiczng za-
pewnia z kolei Ustawa z 6 dnia wrze$nia 2001 roku o dostepie do infor-
macji publicznej (Dz.U. 2001, Nr 112, poz. 1198).

3 pazdziernika 2008 roku uchwalona zostata Ustawa o udostepnianiu
informacji o $rodowisku i jego ochronie, udziale spoteczeristwa w ochro-
nie $rodowiska oraz o ocenach oddziatywania na $rodowisko. Ustawa,
ktéra weszta w zycie 15 listopada 2008 roku, okresla zasady i tryb poste-
powania w sprawach:

- udostepniania informacji o $rodowisku i jego ochronie,

« udziatu spoteczeristwa w ochronie $rodowiska,

- ocen oddziatywania na $rodowisko,

« transgranicznego oddziatywania na $rodowisko,

« okreslenie wtasciwych organédw w przedmiotowych kwestiach.
Ustawa wskazuje, ze organy administracji sg obowiazane do udostepnia-
nia kazdemu informacji o $rodowisku i jego ochronie, znajdujacych sie
w ich posiadaniu lub ktére sg dla nich przeznaczone. Podmiot, ktéry
pragnie uzyskadé informacje o $rodowisku nie jest ponadto zobowiaza-
ny do ttumaczenia sie do jakich celéw informacja ta jest mu potrzeb-
na. Potrzebne dane powinny zosta¢ udostepnione bez zbednej zwtoki,
awiec w ciggu miesigca od otrzymania wniosku, i w miare mozliwosci we
wskazanej formie. Ustawa gwarantuje spoteczeristwu réwniez prawo do
wnoszenia uwag i wnioskéw w zwigzku z toczacym sie postepowaniem.
Organ wifas$ciwy do wydania decyzji w sprawie rozwazanego przedsie-
wziecia podaje do publicznej wiadomosci informacje m.in. o:
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- przystapieniu do przeprowadzenia oceny oddziatywania przedsie-

wziecia na $rodowisko,

- mozliwo$ci zapoznania sie z dokumentacjg dotyczaca przedmioto-

wej sprawy,

- mozliwo$ci wnoszenia uwag i wnioskéw,

- sposobie i miejscu ich sktadania oraz 21-dniowym terminie na ich

ztozenie,

Ponadto, organ 6w moze przeprowadzié otwartg dla spoteczeristwa roz-
prawe administracyjng. Po rozpatrzeniu uwag i wnioskéw instytucja in-
formuje o tym, w jaki spos6b zgtoszone uwagi i wnioski zostaty wziete
pod uwage oraz jak zostaty one uwzglednione. Postepowanie koriczy sie
wydaniem decyzji oraz jej podaniem do publicznej wiadomosci.

Nalezy zwrdci¢ uwage na uprawnienia organizacji ekologicznych,
ktére, powotujac sie na swoje cele statutowe, maja prawo uczestniczy¢
w postepowaniu wymagajacym udziatu spoteczeristwa, na prawach stro-
ny. Majg réwniez prawo do wniesienia odwotania od wydanej decyzji,
réwniez jesli dana organizacja nie brata udziatu we wczeéniejszych eta-
pach postepowania. Podobnie przystuguje jej skarga do sadu admini-
stracyjnego. Jest to niewatpliwie bardzo wazna brori w rekach organizacji
ekologicznych, ale moze to by¢ réwniez skuteczne narzedzie blokowania,
a przynajmniej opdzniania realizacji wielu waznych inwestycji infrastruk-
turalnych.

Druga wazna grupe narzedzi zarzadzania ochrong $rodowiska stano-
wig instrumenty ekonomiczno-finansowe, wérdd ktérych warto wyréznic:
optaty ekologiczne, kary ekologiczne, ulgi, zwolnienia i zréznicowania
podatkowe, subwencje, optaty produktowe i depozytowe oraz system
handlu uprawnieniami do emisji.

Optaty ekologiczne sg podstawowym narzedziem ochrony $rodowi-
ska i s3 ponoszone przez podmioty korzystajace ze $rodowiska nawet
w sytuacji, gdy te dziatajg zgodnie ze wszystkimi wymogami prawnymi.
S one bowiem forma zaptaty za wykorzystanie zasobéw $rodowiska, za
korzystanie z débr $rodowiskowych, za wprowadzanie zmian w $rodo-
wisku czy tez za emitowanie do $rodowiska r6znego rodzaju substancji.
Z jednej wiec strony opfaty ekologiczne petnia funkcje zaptaty za wyko-
rzystywanie zasobdéw $rodowiska, z drugiej natomiast stuza ograniczaniu
nadmiernego jego wykorzystywania. Kary ekologiczne ustalone zostaty
natomiast dla wszystkich ponadnormatywnych emisji zanieczyszczen.
W przeciwieristwie do opfat ekologicznych, ktére obcigzajg koszty pro-
dukgji, kary sg uiszczane z dochodu po opodatkowaniu, stad sg one in-
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strumentem o silniejszym oddziatywaniu. Zaréwno optaty, jak i kary eko-
logiczne, w odpowiednio przyjetych proporcjach zasilajg budzety gmin,
powiatéw oraz wojewddzkich, a takze Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej (NFOSIGW).

Ulgi i zwolnienia podatkowe z tytutu dziatan na rzecz ochrony $ro-
dowiska obejmujg m.in. zwolnienia i ulgi w podatku dochodowym,
w podatku od towardw i ustug (VAT) i w podatku akcyzowym, zwolnienia
od podatku od nieruchomosci budynkdw, budowli i gruntéw zwigzanych
z ochrong $rodowiska, a takze zwolnienia z podatku rolnego i lesnego.

Z kolei subwencje, ktérych elementem sa réwniez ulgi i zwolnienia po-
datkowe, moga przyjmowac takze postaé dofinansowania przedsiewziec
o charakterze proekologicznym, ktére sg realizowane przede wszystkim
ze $rodkéw funduszy ekologicznych. Obejmuja one:

« dotacje z NFOSIGW i funduszy wojewédzkich oraz budzetéw po-

wiatowych i gminnych ($rodki na subwencje pochodza z wptywdéw

z optat i kar ekologicznych),

« dotacje z innych funduszy ekologicznych,

« niskooprocentowane pozyczki z NFOSIGW oraz funduszy woje-

wodzkich,

« kredyty preferencyjne udzielane przez BOS i inne banki, ktérym

NFOSIGW lub fundusze wojewddzkie zwracajg réznice miedzy opro-

centowaniem preferencyjnym i komercyjnym,

« mozliwos$¢ czesciowego umorzenia pozyczek udzielonych przez

NFOSIGW lub fundusze wojewddzkie, pod warunkiem terminowej

realizacji zadari o charakterze proekologicznym i osiagniecia plano-

wanych efektéw.

Obecnie znaczacych $rodkéw na dziatania pro $rodowiskowe dostar-
czaja réznego rodzaju fundusze Unii Europejskiej, w tym Fundusz
Spojnosci i fundusze strukturalne (Europejski Fundusz Rozwoju Regio-
nalnego — EFRR, Europejski Fundusz Spoteczny, Europejski Fundusz
Orientacji i Gwarancji Rolnych, Finansowy Instrument Orientacji Rybo-
téwstwa). W ramach tych funduszy realizowane sg zaréwno projekty in-
westycyjne, majace na celu ochrone $rodowiska, ale réwniez programy,
w ktérych nacisk ktadziony jest na badania naukowe z dziedziny ochro-
ny srodowiska (np. 7 Program Ramowy).

Inicjatywy w dziedzinie ochrony $rodowiska realizowane moga by¢
co prawda ze wszystkich funduszy strukturalnych, jednak dominuja-
ca role odgrywa EFRR. Wsparcie pochodzi réwniez z pozaunijnych
instrumentdéw finansowych, m.in. z Mechanizmu Finansowego Euro-
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pejskiego Obszaru Gospodarczego oraz Norweskiego Mechanizmu
Finansowego.

Kolejnym elementem sg optaty produktowe i depozytowe. Poprzez
optate produktowa rozumie sie obcigzenie finansowe naktadane na pro-
dukty szkodliwe dla $rodowiska w fazie produkgji, konsumpcji lub skta-
dowania, charakteryzujgce sie rozproszonym sposobem konsumpgiji,
powodujace relatywnie niewielkie szkody $rodowiskowe w fazie pojedyn-
czego zuzycia (produkcyjnego i/lub konsumpcyjnego), jednak wywotuja-
ce istotne zagrozenie dla $rodowiska jesli chodzi o zuzycie cato$ciowe.
Optata depozytowa natomiast naktadana jest na produkty o relatywnie
wysokim oddziatywaniu na $rodowisko, nawet podczas jednostkowego
zuzycia. Naleznosci te podlegajg zwrotowi w momencie przekazania pro-
duktu do recyklingu, neutralizacji lub wtasciwego pod wzgledem ekolo-
gicznym sktadowania poprodukcyjnego lub pokonsumpcyjnego.

Ostatnim wyréznionym instrumentem ekonomiczno-finansowym jest
system handlu uprawnieniami do emisji. Handel pozwoleniami na emi-
sje uwazany jest za jeden z najbardziej rynkowych instrumentéw polityki
ekologicznej. Stanowi alternatywe dla dominujacego dotad w krajach UE
podejscia nakazowo-kontrolnego, polegajacego na okreslaniu dopusz-
czalnych wielkosci emisji dla kazdej instalacji przemystowej. W krajach
Unii zaczeto w sposéb kompleksowy wdraza¢ system handlu emisjami
1 stycznia 2005 roku, przy czym wczes$niej Dania (w 2001 roku) i Wielka
Brytania (w 2002 roku) wdrozyty wtasne, wewnetrzne systemy.

Do kotica roku 2007 trwata pierwsza, wstepna faza funkcjonowania
systemu, za$ od 1 stycznia 2008 roku rozpoczat sie drugi okres rozlicze-
niowy, ktéry potrwa do korica 2012 roku i jest obowigzkowy dla pieciu
sektoréw (dla zaktadéw powyzej okreslonych progéw mocy czy pozio-
moéw produkcji):

- elektroenergetyki i cieptownictwa,

- rafinerii ropy naftowej,

« hutnictwa zelaza i stali,

- sektora papierniczego,

« sektora produkcji materiatéw budowlanych
Dzieki funkcjonowaniu systemu zaktady o relatywnie niskich kosztach re-
dukcji emisji moga inwestowac w dodatkowe ograniczenia emisji, dzieki
czemu bedg miaty nadmiar uprawnieri w stosunku do whasnych potrzeb.
Nadmiar ten mogg sprzedaé¢ podmiotom o wyzszych kosztach redukcji.
Cena uprawnienia odzwierciedla¢ bedzie cene rynkows, ktéra wyznacza-
na jest przez catkowity popyt i podaz, i bedzie ona nizsza niz poten-
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cjalne kary za nadmierng emisje zanieczyszczeri. Z uwagi na mozliwos¢
wymiany uprawnieri pomiedzy poszczegdlnymi paristwami UE, rynkowa
cena uprawnienia wyraza¢ bedzie relacje pomiedzy popytem a podaza
na catym rynku wspélnotowym. W Polsce podaz przewyzsza popyt na
uprawnienia, a poniewaz w skali catej UE popyt na uprawnienia bedzie
wiekszy niz w Polsce, polskim przedsiebiorstwom bedzie sie optacaé
inwestowa¢ w redukcje emisji, aby zarabia¢ na sprzedazy nadliczbo-
wych uprawnien.

Obecnie nie mozemy w zasadzie sprawnie funkcjonowad i konku-
rowac na rynku bez odpowiednich stuzb marketingowych. Wzrastajaca
$wiadomos¢ ekologiczna spoteczeristwa powoduje, ze ludzie zaczyna-
ja coraz wiekszg wage przywigzywac do kwestii zwigzanych z ekologig
i ochrong $rodowiska. Te $wiadomos$¢ wykorzystujg réwniez coraz czes$-
ciej w decyzjach finansowych — niekiedy wola zakupi¢ produkt co prawda
drozszy, ale za to spetniajacy pewne standardy, wyprodukowany z zasto-
sowaniem substancji o niewielkim wptywie na $rodowisko, uprawiany
bez stosowania sztucznych nawozéw, niegenerujacy zbednych odpaddéw
w procesie produkgji i konsumpgji itd.

Podmioty gospodarcze zaczety dostrzegac, ze swiadomos¢ spotecz-
na w tym zakresie nie jest bez znaczenia dla ich pozycji. Chcac utrzymac
swoja pozycje na rynku dostrzegty, ze nie moga by¢ przez spoteczeristwo
postrzegane jako niedbajace o stan $rodowiska. Poczuty niejako presje
spoteczng i zaczety modyfikowac swoje strategie marketingowe, jak réw-
niez tzw. brandowanie produktéw, w taki sposéb, aby pokaza¢, ze dba-
to$¢ o stan $rodowiska jest dla nich wazny.

Wzrost zainteresowania spoteczeristwa sprawami ochrony $rodo-
wiska, ekologii, spowodowat wyksztatcenie sie nowego typu marketin-
gu — marketingu ekologicznego, zwanego w skrécie ekomarketingiem.
W skrécie mozna powiedzied, ze jest to taki proces zarzadzania, ktéry jest
odpowiedzialny za przewidywanie i zaspokajanie potrzeb konsumentdw,
przywigzujacych duza wage do kwestii ochrony srodowiska naturalnego.
Pod naciskiem spoteczeristwa przedsiebiorcy modyfikuja zatem swoje
strategie marketingowe, zeby pokaza¢ proekologiczny charakter.

Wymienione narzedzia beda niezbedne do rozwazenia podczas bu-
dowania systemu zarzadzania ochrong $rodowiska w przedsiebiorstwie
czy w jednostkach administracyjnych. Wsréd niezbednych elementéw
takiego systemu powinny znalez¢ sie:

« Zdiagnozowanie obecnej sytuacji w zakresie spetniania zobowigzari

dotyczacych ochrony srodowiska i probleméw z tym zwigzanych oraz
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dokonanie wzglednie obiektywnej oceny obecnie funkcjonujacego sy-
stemu zarzadzania ochrong $rodowiska.

- Rozwazenie rozwigzari technicznych i organizacyjnych, jakie powin-
ny zostaé zastosowane, aby ograniczy¢ oddziatywanie analizowanej
jednostki na $rodowisko.

« Okreslenie i scharakteryzowanie instrumentéw zarzadzania ochro-
na $rodowiska, ktére bedg wykorzystywane.

« Ustalenie sposobu wspétpracy z partnerami biznesowymi, admini-
stracja rzagdowg i samorzadowa, spoteczeristwem, organizacjami po-
zarzadowymi, w tym zwlaszcza pozarzgdowymi organizacjami ekolo-
gicznymi i innymi podmiotami zainteresowanymi dziataniami naszej
jednostki w obszarze ochrony $rodowiska.

« Okreslenie zrédet finansowania dziatari.

« Analiza SWOT.

- Wizja rozwoju organizacji, ze szczegélnym uwzglednieniem aspek-
téw ochrony $rodowiska.

- Wyznaczenie krétko- i dtugoterminowych celéw dziatania.

« Zdefiniowanie zadan.

« Scharakteryzowanie sposobu organizacji systemu.

« Okreslenie harmonogramu i kosztéw wdrazania systemu.

« Sposoby monitorowania efektéw funkcjonowania systemu.

Analiza wielokryterialna

Jednym z czesto stosowanych narzedzi, zwtaszcza w kontekscie wyboru
wariantu duzej inwestycji infrastrukturalnej, jest analiza wielokryterialna
(AWK), bedaca wsparciem procesu decyzyjnego zaréwno na etapie po-
dejmowania decyzji przez inwestora o wyborze wariantu, ktéry bedzie
przez niego preferowany, jak tez na etapie decyzji wydawanych przez
organ administracji, w celu zweryfikowania optymalnosci rozwazanych
wariantéw z punktu widzenia przyjetych kryteriéw oceny.

Formalnie rzecz biorgc, w analizie wielokryterialnej poszukuje sie
optymalnego (w sensie Pareto) uszeregowania wariantéw realizacji
przedsiewziecia, obliczajgc dla kazdego z nich miary zalezne od zbioru
wazonych wartosci kryteriéw, takiego samego dla wszystkich wariantéw.
Analiza ta stuzy wiec ocenie zbioru wariantéw rozwazanego przedsie-
wziecia, przy uwzglednieniu istotnych dla tej oceny kryteriéw, z ktérych
kazdemu przypisywane sg pewne wagi odzwierciedlajgce preferencje po-
szczegdblnych grup zainteresowanych przedmiotowg inwestycja.
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Inwestor zatem, przystepujac do realizacji przedsiewziecia i korzysta-
jac z metody AWK, moze dokona¢ wstepnej selekcji wariantéw, przede
wszystkim tych, ktérych wybdr nie jest oczywisty z punktu widzenia eks-
pertédw, oséb podejmujacych decyzje, lub grup spotecznych zaintereso-
wanych postepowaniem. Jesli ktéry$ z rozwazanych wariantéw z oczywi-
stych wzgledéw nie ma szans na powstabnie, wigczenie go do dalszych
analiz bytoby nieuzasadnione zaréwno z punktu widzenia ekonomiczne-
go, jak i naktadu pracy zwigzanej z analizg wielowariantowa. Petna ocena
oddziatywania przedsiewziecia na srodowisko powinna natomiast zosta¢
zrealizowana w przypadku nastepujacych wariantéw:

« preferowanego przez inwestora,

- racjonalnego wariantu alternatywnego,

« najkorzystniejszego z punktu widzenia $rodowiska.

Na wzgledzie nalezy mied fakt, iz wariantowanie odbywa sie na réznych
ptaszczyznach i tak tez nalezy je wykonywaé. Zatem mozna bra¢ pod
uwage warianty: lokalizacyjne (np. usytuowanie elektrowni; trasa prze-
biegu autostrady), organizacyjne (np. zwiekszenie przepustowosci ukta-
du drogowo-ulicznego w centralnej cze$ci miasta lub tez wprowadzenie
ograniczer w ruchu indywidualnym i wzmocnienie transportu publicz-
nego; prowadzenie prac w systemie 2-zmianowym lub w systemie 3-
zmianowym; budowa autostrady ptatnej czy bezpfatnej; bezptatny czy
odptatny odbiér posegregowanych odpadéw z gospodarstw domowych)
czy techniczne (np. warianty konstrukcyjne linii metra: w tunelu, na esta-
kadzie czy w wykopie; warianty technologii budowy tunelu: tarczg TBM,
metodami gérniczymi czy metoda odkrywkows).

Dokonanie oceny oddziatywania wariantu na $rodowisko wymaga
ustalenia zbioru kryteriéw. Kryteria te postuzg do oszacowania wptywu
poszczegdlnych wariantéw na rézne elementy $rodowiska oraz umozli-
wig poréwnanie wariantéw miedzy sobg, dzieki temu, ze kazdy wariant
zostanie oceniony pod wzgledem kazdego kryterium. Warunkuje to
oczywiscie konieczno$c¢ ustalenia jednolitego zbioru kryteriéw dla oceny
wszystkich wariantéw. Pod uwage beda brane kryteria $rodowiska przy-
rodniczego i spofecznego, jak réwniez aspekty ekonomiczne i technicz-
ne, ktére niejednokrotnie moga by¢ kryteriami decydujacymi o wyborze
danego wariantu, zwtaszcza z punktu widzenia inwestora.

Zaréwno w trakcie ustalania zbioru potencjalnych wariantéw przed-
siewziecia, jak i podczas ustalania kryteriéw, wedtug ktérych warianty te
zostang poddane ocenie, powinny uczestniczyé grupy zainteresowane
danym przedsiewzieciem. W miare mozliwo$ci zatem grupy interesariu-
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szy, mimo zazwyczaj sprzecznych lub konkurencyjnych intereséw zwia-
zanych z planowang inwestycja, powinny w drodze konsensusu ustali¢
zbidr kryteriow dla oceny wariantéw inwestycji. W przypadku szczegélnie
skomplikowanych, czy kontrowersyjnych inwestycji, ustalenia takie moz-
na poczyni¢ w formie spotkania o charakterze ,okragtego stotu”, sku-
piajacego przedstawicieli delegowanych przez wszystkie zainteresowane
kregi i prowadzonego przez niezaleznego moderatora.

W razie braku takiej mozliwosci, pod uwage moze zostaé wziety nad-
miarowy, z punktu widzenia kazdej z grup zainteresowanych, zbiér kryte-
ridw. Kryteria natomiast, ktére przez konkretna grupe postrzegane bedg
jako nieistotne lub mogace wptywaé na wybér wariantu innego niz przez
nig preferowany, zostang odpowiednio nisko ocenione na etapie ustala-
nia preferencji w zakresie kryteriéw oceny wariantéw.

W dalszym etapie, w oparciu przede wszystkim o metody ilo$ciowe
(analityczne lub eksperckie), obliczane s lub szacowane wartosci po-
szczegdlnych kryteriéw dla kazdego z wariantéw.

Etapem poprzedzajacym wykonanie obliczeri zmierzajacych do pod-
jecia decyzji o wyborze wariantu preferowanego jest okreslenie prefe-
rencji. W zakresie kryteriéw oceny wariantu swoje preferencje powinny
przedstawi¢ wszystkie grupy zainteresowane dang inwestycja, a wiec
grupy obawiajgce sie o naruszenie ich intereséw wskutek powstania
okreslonego przedsiewziecia oraz $rdowiska majace wazny interes
w realizacji danej inwestycji. Jako ze kryteria sg zwykle podzielone na
grupy, osobno badane sa preferencje odnosnie grup kryteriéw i po-
szczeg6lnych kryteridw.

W celu eliminacji probleméw wynikajacych z faktu, iz wagi kryteriéw
podane przez poszczegdlne grupy zainteresowane (tzw. wagi surowe)
nie odpowiadaja faktycznym preferencjom oraz ze liczebnos$¢ kryteriéw
jednostkowych w poszczegdlnych grupach kryteriéw jest zwykle rézna,
wagi sa poddawane transformacji (poprzez przemnozenie wagi surowej
przez wage przypisang grupie kryteriéw, do ktérej nalezy dane kryterium
jednostkowe, a nastepnie podzielenie uzyskanego iloczynu przez sume
wag w danej grupie kryteriéw). Dzieki transformacji mozliwe jest obli-
czenie wartosci odzwierciedlajacych preferencje w stosunku do kazdego
z wariantéw, zwykle poprzez obliczenie sumy wazonej iloczynu poszcze-
g6lnych kryteriéw jednostkowych (po transformacji) i wartosci danego
kryterium w danym wariancie.

Wyniki przeprowadzonej w ten sposéb operacji dla poszczegélnych
wariantéw realizacji przedsiewziecia koricza sie zbudowaniem ich usze-
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regowania od wariantu o najwyzszej warto$ci sumy wazonej do najniz-
szej. Wariant o najwyzszej wartosci sumy wazonej jest wariantem pre-
ferowanym, a wiec najbardziej pozadanym. Jesli przedstawiony sposéb
postepowania przeprowadzi sie przy uwzglednieniu preferencji kazde;j
z grup zainteresowanych podejmowang decyzja, otrzyma sie uszere-
gowanie wariantéw wtasciwe dla danej grupy. Dla administratora pub-
licznego wyniki takich analiz moga stanowic¢ znaczne wsparcie procesu
decyzyjnego.
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Programy promocyjno-konsultacyjne
w realizacji inwestycji infrastrukturalnych

Regulacje miedzynarodowe, dyrektywy europejskie oraz prawo krajowe
tworzg szerokie ramy dla zapewnienia aktywnego udziatu spotfeczen-
stwa w procedurach administracyjnych zwigzanych z procesem inwe-
stycyjnym. Po podpisaniu Konwencji o dostepie do informacji, udziale
spoteczeristwa w podejmowaniu decyzji oraz dostepie do sprawied-
liwosci w sprawach dotyczgcych $rodowiska (25 czerwca 1998 roku)
w Aarhus, zwanej zwyczajowo Konwencja z Aarhus, wydano szereg ak-
téw prawa wspdlnotowego dostosowujacych prawo unijne i krajowe do
regulacji konwencyjnej. Wspdlnota Europejska ratyfikowata Konwencje
z Aarhus 17 lutego 2005 roku. Ratyfikowata ja réwniez tez Polska (31
grudnia 2001 roku), a jej tekst zostat ogtoszony w Dzienniku Ustaw
z 2003 roku (Dz.U. Nr 78 poz. 706). Oznacza to, ze — zgodnie z art.
91 Konstytucji RP — stanowi ona czes$¢ krajowego porzadku prawnego
i jest bezposrednio stosowana. Kolejne regulacje prawne (opisane m.in.
w rozdziale , Zarzadzanie w ochronie $rodowiska”) sa konsekwencjami
Konwencji z Aarhus, ktérej przypisuje sie role szczegdlna ze wzgledu
na to, ze ,(...) mniej dotyczy ona samej ochrony srodowiska, bardziej
natomiast prawa cztowieka do czystego $rodowiska” (Jendroska 2002,
s. 4) oraz dostepnosci informacji. Celem tego artykutu jest przedstawie-
nie podstawowych metod przydatnych do realizacji regulacji konwencyj-
nej i demokracji Srodowiskowej, rozumianej jako demokracja dla $rodo-
wiska spoteczno-ekologicznego.

Gtéwnym narzedziem do stosowania prawa sg tzw. programy pro-
mocyjno-konsultacyjne, potocznie wéréd inwestoréw nazywane , kon-
sultacjami”, w istocie jednak skupiajace sie czesto na organizowaniu
w przewazajacej czesci dziatari promocyjnych i informacyjnych.

Zanim zostang przedstawione etapy przeprowadzania tych progra-
moéw w celu realizacji inwestycji, warto wspomnie¢ o demokracji deli-
beratywnej, ktéra jest jednym z ,ideologicznych filaréw” dla konsulta-
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cji spotecznych. Zgodnie z ideg deliberacji, sfera publiczna winna by¢
miejscem, gdzie opinia publiczna moze by¢ swobodnie przeobrazana
w drodze nieograniczonej dyskusji i wymiany pogladéw oraz petnej wol-
nosci stowa. Jirgen Habermas, autor teorii dziatania komunikacyjnego,
zaktada minimum checi oponentéw (lub ich przedstawicieli) do dyskusji
oraz dazenie do porozumienia. Aby do tego doszto, muszg by¢ spetnio-
ne warunki idealnej sytuacji komunikacyjnej, w ktérej 1) wszyscy maja
jednakowg szanse wypowiedzenia sie w sprawie, 2) nikt nie moze zo-
sta¢ wykluczony, 3) uczestnicy musza méwic to, co mysla i 4) nie ma
wobec komunikacji zadnego przymusu (Habermas 2004, s. 38). Haber-
mas przyjmuje réwniez, ze taka demokracja prowadzi do racjonalnosci
praktycznej — czyli polityki argumentéw i rozumnej bezstronnosci. De-
liberacja jest wiec rozumiana jako otwarta komunikacja oparta na wie-
dzy podmiotéw i zaangazowanym argumentowaniu stron konfliktu. Jej
celem jest — poprzez konstruktywnga krytyke — dojscie do porozumienia
obywateli. Demokracja deliberatywna jest to zatem demokracja, ktéra
zaktada wyjscie ponad podziaty indywidualnych sporéw i partykularnych
korzysci na rzecz poczucia wspdlnej solidarnosci i wspéttworzenia do-
bra publicznego. Powyzsza perspektywa jest i$cie teoretyczna i by¢ moze
nieco utopijna, jednak ukazuje okreslony wzér (ideat), jaki ma przyswie-
ca¢ demokracji.

Jesli sfera publiczna w demokracji jest miejscem dysput i rozwazar,
majacych na celu osiagniecie racjonalnego konsensusu, to powaznym
wyzwaniem jest proces informowania i budowania zaufania (atmosfe-
ry konstruktywnych sporéw). Wobec wielu planowanych i realizowanych
inwestycji infrastrukturalnych w Polsce w najblizszych latach, programy
promocyjno-konsultacyjne maja spetniac role narzedzi do angazowania
spoteczeristwa w demokratyczny proces decyzyjny. Oczywiscie organy
administracji nie mogg w zaden sposéb zobowigza¢ ludzi do udziatu
obywatelskiego. Nalezy jednak pamietac, ze przepisy prawa naktadaja
na administracje obowigzek nie tylko biernego zapewnienia obywatelom
udziatu, ale takze aktywnego informowania spoteczeristwa i naktaniania
jego cztonkéw do angazowania sie w te procedury. Z tej perspektywy wy-
wieszenie zawiadomienia o konsultacjach spotecznych na koricu koryta-
rza w urzedzie lub zamieszczenie praktycznie niewidocznego ogtoszenia
w gazecie jest oczywiscie zupetnie niewystarczajace.

Obecnie w polskim prawie obowigzek przeprowadzania konsultagji
lezy po stronie decydenta. Jednak art. 6 ust. 5 Konwencji z Aarhus glosi,
iz organ administracji powinien zacheca¢ przysztych wnioskodawcéw,
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aby jeszcze przed ztozeniem wniosku o pozwolenie na podjecie decyzji
w sprawie inwestycji majacej wptyw na $rodowisko, rozpoznali zasieg
zainteresowanej spotecznosci, rozpoczeli dyskusje i udzielili informacji
dotyczacych celéw planowanego przedsiewziecia. Z tresci tego przepi-
su nie wynika co prawda, aby organ mégt uzalezni¢ wydanie decyzji od
przeprowadzenia tego rodzaju dziatan przez wnioskodawce, ale powi-
nien udzieli¢ mu wszelkiej pomocy w przypadku wczesnego rozpoczecia
procesu. Ze wzgledu na formalne zobowiazania decydenta, ktéry zwykle
nie ma ani $rodkéw, ani zasobdw (czasowych, ludzkich) do realizacji pet-
nego i rzetelnego programu promocyjnego w 21 dni roboczych, warto
cze$ciowo ,przerzuci¢” odpowiedzialno$¢ za te dziatania na inwestora.
W przypadku duzych przedsiewzie¢ konsultacje realizowane fakultatyw-
nie przez inwestora mogg by¢ rozpoczete znacznie wczesniej, w celu
minimalizacji probleméw dalszego procesu inwestycyjnego. Charak-
terystyka dwdch typéw konsultacji jest przedstawiona w tabeli ponizej
—w praktyce moga to by¢ uzupetniajace sie dziatania dwéch podmiotdw,
z ktérych konsultacje inwestora sg zwykle duzo bardziej rozbudowane,
rozciggniete w czasie i efektywne.

Tabela 1. Dwa typy konsultacji spotecznych

Konsultacje podejmujacego decyzje Konsultacje inwestora (nieobowiazkowe)

o zakres dziatan zalezy od inwestora

e wynikaja z ,dobrej woli” inwestora, ale
coraz czesciej z koniecznosci

e prowadzone na kazdym etapie realizacji
inwestycji

e formalna procedura
e wynika z przepiséw prawa
e jeden z dalszych etapéw procesu inwe-

stycyjnego . . "

ozrv\);ja 21gdni e dostarczanie kompleksowej informacji
K | . | diecia f L]z wyprzedzeniem

e konsultowanie w celu podjecia formal- . )
. - e konsultowanie w celu wyboru optymal

nej decyzji

nych rozwiazari (dopdki wszystkie opcje
sg otwarte)

Tabela 1. Dwa typy konsultacji spotecznych

Zrédto: na podstawie materiatéw z wyktadéw prowadzonych przez Katarzyne Iwiiska i Andrzeja
Kraszewskiego w ramach zaje¢ , Konflikty ekologiczne i negocjacje” na Wydziale Inzynierii Srodo-
wiska PW wlatach 2003-2010.

Dzieki wstepnemu przygotowaniu informacji i przeprowadzeniu roze-
znania spofecznego, pézniejsze procedury realizacji programu konsul-
tacyjnego sg znacznie fatwiejsze. Z doswiadczen wynika tez, ze wczesna
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diagnoza zainteresowanych stron i spotecznosci lokalnej skraca proces
przygotowania inwestycji do realizacji i powoduje mniejszg liczbe kon-
fliktow wokét przedsiewziecia. Powinno sie zatem szczegélnie zwracaé
uwage na odpowiednio wczesnie zaplanowany udziat opinii publicznej,
na ktéra sktadaja sie przede wszystkim mieszkaricy terenéw, na ktérych
ma powstad inwestycja, pozarzadowe organizacje ekologiczne, sponso-
rzy, r6zne lokalne grupy interesu oraz lokalne wtadze samorzadowe (je-
$li nie wystepuja w roli podejmujacego decyzje). Wedtug prawa, strona
przy planowaniu inwestycji infrastrukturalnej moze by¢ kazdy, kto wyrazi
zainteresowanie realizacja przedsiewziecia, dlatego proces informowa-
nia powinien by¢ do$¢ szeroki. Konsultacje spoteczne sg jedng z form
wigczania zainteresowanych grup spotecznych do procesu decyzyjnego.
Uwazane sa przez niektérych za ,zto konieczne”, poniewaz powodujg
ujawnienie jawnych i niekiedy potencjalnych konfliktéw. Ich celem jest
jednak nie tylko diagnoza konfliktédw, co m.in. poznanie stopnia akcepta-
cji (braku akceptacji) spotecznej oraz — gdzie to mozliwe — deliberacyjna
wspétpraca nad projektami danej inwestycji.

Niektdre sposoby na rozwigzywanie konflikidw ze srodowiskiem spotecznym

Inwestycja infrastrukturalna ma dobroczynne znaczenie w skali mia-
sta, regionu czy kraju, ale lokalnie moze pogarsza¢ warunki egzystencji
i powodowad poczucie zagrozenia. Fakty moga stwierdzaé, ze emisje
z komina spalarni nie sa grozne dla zdrowia cztowieka, lecz lokalna spo-
teczno$¢ moze mysled inaczej. Niezbedne sg wiec drozne kanaty komu-
nikacyjne pomiedzy inwestorem, gdy ten dokonuje odpowiednich analiz,
a grupami spotecznymi ktérych dotyczy sprawa. Im lepsza komunikacja
i im wczesniej ustanowiona, tym mniejsze pole konfliktu, gdy przyjdzie
do konsultacji spotecznych dokonywanych z mocy prawa przez podejmu-
jacego decyzje.
Zainteresowane grupy spofeczne (na przyktadzie spalarni):
« BENEFICJENCI: ci, ktérzy skorzystajg z przedsiewziecia infrastruk-
turalnego (ogdét mieszkaricéw miasta i okolic, ktérzy beda mieli tani
i efektywny system zagospodarowania odpaddw, ktérego elementem
jest zaktad termicznej utylizacji).
« POSZKODOWANI: ci, ktérzy uznajg, ze ich interes jest zagrozony
w wyniku realizacji przedsiewziecia (np. mieszkaricy dzielnicy, w ktérej
zaktad termicznej utylizacji bedzie zlokalizowany). Zwykle wiekszos¢
z nich bedzie réwniez naleze¢ do beneficjentdw.
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« INTERWENIENCI: ci, ktérzy zdecydujg sie na udziat w konsulta-
cjach, w programie uczestnictwa i ew. w protescie. Niektérzy z nich
nie nalezg do poszkodowanych.
Dobrze jest, w celu przygotowania projektu programu konsultacyjnego,
zrobi¢ tzw. mape konfliktéw, w ktérej szczegdtowo opisuje sie zaintereso-
wane grupy dla konkretnej inwestycji i wariantu lokalizacji (wiecej na ten
temat w rozdziale ,,Komunikacja spoteczna w sytuacjach konfliktowych”).
Ze wzgledu na problematyke ochrony s$rodowiska spotecznego
i przyrodniczego, w literaturze przedstawia sie obecnie rozréznienie na
lokalne konflikty spoteczne, ktére cechujg sie nieregularnymi protestami
(o réznym nasileniu) mieszkaricédw w danej spotecznosci przeciwko loka-
lizacji okreslonych obiektéw w ich bezpos$rednim otoczeniu:
e Syndrom NIMBY (Not In My Back Yard, ,nie na moim podwaérku”)
dotyczy sytuacji, kiedy grupy mieszkaricéw danego terenu protestu-
ja przeciw lokalizacji jakiego$ obiektu w swoim sgsiedztwie. Wynika
on z rozpoznania przez okreslone grupy zagrozenia wtasnych inte-
reséw, jednak nie zawsze dotyczy to rzeczywistej ochrony $rodowi-
ska, bowiem czestg (cho¢ nie zawsze gtéwna) charakterystyka tzw.
NIMBY’sty jest sprzeciw wobec danej lokalizacji, podczas gdy jed-
noczes$nie wyraza on zgode na te inwestycje w innym miejscu. Nie
zawsze zatem syndrom NIMBY obejmuje inwestycje, ktére sg uzna-
wane za szkodliwe lub niebezpieczne; moga by¢ po prostu negatyw-
nie oceniane w danej lokalizacji (sasiedztwie) (por. Matczak 2005).
W tego rodzaju konfliktach mamy zwykle do czynienia z konkretnymi
poszkodowanymi w réznym stopniu osobami, ktére albo chcg uzgad-
nia¢ warunki danej inwestycji, albo reprezentujg ideologiczne lub par-
tykularne interesy, ktére nie sg mozliwe do negocjacji.
e Syndrom LULU (Locally Unacceptable Land Use, ,niechciane przez
spotecznos¢ zagospodarowanie terenu”) to rodzaj wariantu NIMBY,
ktéry charakteryzuje sie ogélnym pozytywnym stosunkiem do danej
inwestycji (,tak, chcemy obwodnicy miasta...”) i wigze sie ze zbioro-
wym sprzeciwem w stosunku do inwestycji zlokalizowanej gdziekol-
wiek w okolicy (,,...ale wszyscy mieszkaricy sa zgodni, ze taka droga
nie moze przebiegad tutaj”). Syndrom ten jest o tyle bardziej ktopot-
liwy od NIMBY, ze obejmuje znaczna grupe zorganizowanej spotecz-
nosci lokalnej, ktéra moze w sposéb rzeczywisty zablokowac¢ (lub
wydtuzyd) realizacje danej inwestycji.
e Syndrom BANANA (Built Absolutely Nothing, Anywhere Near
Anything, ,nie buduj absolutnie nic, nigdzie i w poblizu niczego”)
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powstaje wtedy, gdy mamy do czynienia z catkowita niezgoda i odrzu-

ceniem danego rodzaju planu rozwoju i inwestycji. Wynika to prze-

waznie z obawy o negatywny wptyw na $rodowisko lub/i ze wzgledéw

ideologicznych.
Mozna powiedzie¢, ze syndrom BANANA, jako konflikt wynikajacy z r6z-
nic wartos$ci i ideologii, jest bardzo trudny do negocjowania (lub wrecz
niemozliwy), natomiast konflikty NIMBY i LULU sg powszechne i powinny
by¢ wczesnie diagnozowane, aby jak najszybciej na nie reagowac. Jednym
zzabiegédw mogacych zniwelowac syndrom LULU jest petne poznanie spo-
tecznoscilokalnejw celu stwierdzenia, czy rzeczywiécie mamy do czynienia
z protestem catej spotecznosci lokalnej, czy tez chodzi o kilka grup intere-
séw, ktére majg wieksza site przebicia. Jeslidobrze zdiagnozujemy sytuacje
i poznamy charakterystyke danej spotecznosci, jeste$my w stanie zamie-
ni¢ konflikt LULU (gdzie jest petny sprzeciw mieszkaricéw) na syndrom
NIMBY, w ktérym negocjujemy okreslone problemy/kwestie z wybranymi
grupami protestujacych.

Poza przygotowaniem programu promocyjno-konsultacyjnego ze
wzgledu na zainteresowane grupy spotfeczne i potencjalne konflikty, war-
to pamietad o kilku podstawowych wskazéwkach radzenia sobie z prote-
stami spofecznymi wynikajacymi z syndromu NIMBY i LULU:

e zadbanie o szeroki udziat interesariuszy i dziataczy spotecznych;

e zaangazowanie lideréw spotecznosci lokalnych,

e zdobycie poparcia mediéw i politykdw,

e poznanie spotecznosci lokalnej tak, aby przewidywac trudnosci

w ramach normalnej dziatalno$ci zwigzanej z projektem,

e ujawnianie korzysci dla lokalnej spotecznosci,

e zadbanie o przejrzystos$c¢ dziatari wszystkich stron, szczegélnie in-

westora i administracji,

e pilnowanie procesu podejmowania decyzji — decyzje powinny by¢

wspdlne, protestujacy nie moga mieé poczucia, ze dzieje sie co$ za

ich plecami.

Nalezy zda¢ sobie sprawe, ze w realizacji inwestycji infrastrukturalnych
konflikty miedzy $rodowiskiem spotecznym a $rodowiskiem przyrodni-
czym ($cislej: reprezentujacymi go grupami przyrodnikéw i ekologéw)
sg w istocie nieuniknione i powinny by¢ traktowane jako state elementy
w ramach planowania i realizacji inwestycji oraz procesu konsultacyjne-
go. Dlatego w pierwszej kolejnosci trzeba wykluczy¢ szereg podstawo-
wych zaniedban, ktére sa zwigzane z obserwowanymi obecnie konflikta-
mi przy przestrzeganiu zasad zréwnowazonego rozwoju:
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e istotne btedy w projekcie inwestycji lekcewazgce zasady ochrony

$rodowiska,;

e brak informacji o inwestycji (albo informacje przekazywane

w bardzo ,pokretny sposéb”, np. celowe umieszczanie informacji

tam, gdzie nie sg one zbyt widoczne),

e op6znianie przekazywania informacji i danych dotyczacych inwesty-

cji (,im pdzniej sie dowiedzg, ty mniej bedzie dymu”),

e wiara, ze ciche uzyskanie wymaganych uzgodnieri i pozwoleri daje

jakiekolwiek gwarancje na rozpoczecie budowy i ze bedzie ona mogta

by¢ kontynuowana ,,za wszelka cene”,

e niedocenianie determinacji strony spotecznej w dochodzeniu

swych praw,

e préba ,,unieszkodliwienia” najbardziej zawzietych, np. poprzez pro-

pozycje pracy (tymczasowej lub statej) dla wybranych grup, oséb,

e przecenianie roli gminy lub wtadz lokalnych, z ktérymi stosunko-

wo szybko mozna sie dogadac (w przypadku konfliktu, stajg oni jed-

nak zwykle po stronie lokalnej spotecznosci albo przedtuzaja proces

podejmowania decyzji tak, aby nie doszto do ujawnienia konfliktu

intereséw),

e uzyskania ,,po cichu” wymaganych zezwoleri i rozpoczecie budowy

mimo protestéw,

e nieznajomos¢ lokalnych uktadéw i gry interesow.
Konflikty dotyczgce inwestycji infrastrukturalnych sa zwykle trudnymi
procesami, w ktérych spoteczno$¢ moze nie tylko wyrazié sprzeciw wo-
bec danej lokalizacji, ale moze takze zakwestionowac legalnos¢ wiadzy
oraz sposéb jej sprawowania i podziatu débr. Kazda metoda, jaka podej-
mie decydent, powinna mie¢ wsparcie polityczne i instytucjonalne oraz
ramy prawne regulujace zasady dziatania wszystkich stron. Najlepiej jest
jesli podejmujacy decyzje, reprezentujacy powage Paristwa, przyjmuje
role neutralng i nie jest strong konfliktu. W przeciwnym wypadku, warto
do procesu negocjacji lub rozwigzywania sporu zatrudni¢ niezaleznego
facylitatora lub mediatora (zaleznie od eskalacji i ztozonosci konfliktu).

Niekiedy decydent ma do wyboru metody, jakie zastosuje wobec zain-
teresowanej spotecznosci i ujawnionych konfliktéw. Metoda autorytarna
moze by¢ stosowana wtedy, gdy ustawy prawne umozliwiajg wladzom po-
dejmowanie decyzji lokalizacyjnych bez uwzgledniania opinii spoteczen-
stwa (ew. przy pozornym braniu jej pod uwage). Metoda ekonomiczna
zaktada zastosowanie rekompensat finansowych i niefinansowych, ma-
jacych ,wynagrodzi¢” lokalnej spotecznosci (a niekiedy i sgsiednim gmi-
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nom, objetym skutkami dziatalnosci inwestycji) poniesione straty. Stawki
rekompensat bywaja ustalone z géry, ale niekiedy (takze w przypadku
niematerialnego odszkodowania) wchodzi w gre zastosowanie negocja-
¢ji lub mediacji.

Obecnie w Europie Zachodniej i w USA najbardziej popularnym spo-
sobem na konflikty sa metody partycypacyjne, nazywane réwniez , deli-
beracyjnym modelem podejmowania decyzji” lub ,modelem: konsultuj
— uwzgledniaj — modyfikuj — buduj”. Programy konsultacji spotecznych
sg whasnie realizowane w mysl tej idei, poniewaz gtéwnym ich celem jest
dazenie do szerszej dobrowolnej akceptacji inwestycji przez spoteczeti-
stwo, poprzez lepsze jego informowanie, szersza konsultacje, zapewnie-
nie mu udziatu w procesie planowania i projektowania inwestycji.

Program promocyjno-konsultacyjny

Pierwszy etap przeprowadzania programéw promocyjno-konsultacyj-
nych sktada sie z dziatari edukacyjnych, informacyjnych i promocyjnych,
niezbednych przy rozpoczynaniu planowania jakichkolwiek inwestycji.
Drugi krok to dziatania konsultacyjne, sktaniajace do dwukierunkowe;
wymiany mysli, opinii, pytari i zastrzezeri.

Rysunek 1. Etapy programu konsultacji spotecznych
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Zrédto: ibidem.
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Trzeci etap, zarezerwowany juz dla wezszej grupy przede wszystkim
0s6b poszkodowanych, to tzw. program uczestnictwa, podczas ktérego
wspotpracuje sie z interwenientami przy modyfikacji projektu i negocjuje
sie rekompensaty z poszkodowanymi.

W ramach pierwszego etapu warto poinformowad prase, radio i tele-
wizje. Skuteczne sg lokalne gazety (dzielnicowe, osiedlowe), ktére docie-
rajg do miejscowej ludnosci, kampania informacyjna powinna dochodzi¢
takze do beneficjentéw danego przedsiewziecia, dlatego warto wykorzy-
stad réwniez tytuly o szerszym zasiegu.

Ludzie mogg nie zna¢ wielu zatozeri technicznych, mogg nie rozu-
mieé wptywdw i konsekwencji wynikajacych z danej inwestycji i lokaliza-
cji, ale maja petne prawo nie tylko do poznania warunkéw (takze techno-
logicznych) przedsiewziecia i planowanych jego wariantéw (mozliwych
do modyfikacji), jak i — w niektérych przypadkach — do niezbednej infor-
macji uzasadniajgcej, ze nie ma lepszej lokalizacji i technologii realizacji
przedsiewziecia, niz to, ktére proponuje inwestor, lub tez, co sie uczyni,
by zminimalizowac¢ oddziatywanie przedsiewziecia na $rodowisko przy-
rodnicze, na zdrowie ludzi i na warunki ich egzystencji.

Przekazywane informacje o inwestycji powinny by¢ napisane jezykiem
nietechnicznym o objetosci 10-15 stron tak, by nawet niewyksztatceni
w danym zakresie ludzie mogli zrozumie¢ podstawowy przekaz. Dla
medidw i spotecznosci lokalnych wymagane jest krétkie streszczenie
raportu oceny oddziatywania na $rodowisko (OOS) réwniez w jezy-
ku niespecjalistycznym. Warto przygotowad materiaty w réznych for-
mach: od krétkich kilkustronicowych i obrazkowych folderéw, poprzez
$redniej wielkos$ci opracowania nietechniczne, az po rozbudowane
raporty i ekspertyzy dla oséb, ktére majg czas, ochote i kompeten-
cje do analizy wszystkich danych. Wszystkie materiaty powinny by¢
dostepne nie tylko na stronach internetowych (np. stronie informuja-
cej o inwestycji), ale takze w miejscach publicznych (np. w urzedzie
gminy, domu kultury, itp). Nie warto ukrywaé zadnych materiatéw
i opracowari! Pakiet informacyjny jest po to, aby nie tylko podzieli¢ sie
naszymi danymi, ale takze aby przygotowac ,grunt” wzajemnego za-
ufania i potencjalnej kooperacji miedzy zainteresowanymi stronami.
Poza tym, konsekwencje ztapania na klamstwie albo prébie utajenia
danych moga byc¢ bardziej niekorzystne dla inwestycji, niz same tresci
wynikajace z dokumentacji.

Czesto stosowang metoda sg tzw. zebrania informacyjne organizo-
wane w miejscowosciach, gdzie ma byc¢ zlokalizowane przedsiewziecie.
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Nalezy jednak zawsze najpierw zastanowi¢ sie nad ich skutecznoscia.
Warto organizowad takie spotkania, aby przedstawié zatozenia projektu
samorzgdom, organizacjom pozarzagdowym, radom osiedli, komitetom
mieszkaricédw i mediom (w postaci oddzielnych konferencji prasowych).
Natomiast nie sg one zwykle efektywne w formie tzw. zebrari wiejskich
organizowanych przez komitet protestacyjny — czesto koricza sie awan-
turg i nie ma mowy o jakiejkolwiek dyskusji. Préby wystapieri ekspertéw
sg przewaznie przerywane i zagtuszane, a przemowy interwenientéw sa
obliczone na obecnos¢ prasy.

Etap promocji inwestycji i informacji jest procesem ciagtym i nie moz-
na go zaniechac na kolejnych etapach programu konsultacji. W przypad-
ku duzych inwestycji warto zatrudni¢ wyspecjalizowane agencje PR oraz
wspdtpracowad z rzecznikami prasowymi (np. inwestora), aby materiaty
informacyjno-promocyjne byty przygotowane profesjonalnie. Informowa-
nie i edukowanie powinno trwac dtugo, najlepiej przez caty okres przygo-
towania inwestycji.

Kolejnym etapem sg konsultacje ze spotecznosciami lokalnymi
i z ekologicznymi organizacjami pozarzadowymi. Polegajg one na spot-
kaniach i rozmowach z poszczegdlnymi grupami intereséw. Rozpoczyna
sie zwykle od rozméw z lokalnymi wtadzami, nastepnie organizuje sie
spotkania z przedstawicielami komitetéw protestacyjnych albo grupami
»hiezadowolonych” i ,niepewnych”. Aby dobrze poznac rézne grupy,
warto zastosowac r6zne metody badawcze (badanie opinii publicznej).
Wyniki prawidtowo przeprowadzonych badari, na przyktad za pomoca
wywiadu kwestionariuszowego, przez agencje badawcze dajg rzeczywisty
obraz rozmiaru konfliktu, ktéry niekiedy bywa znieksztatcony przez me-
dia i hatasliwg grupe protestujgcych. Bardzo waznym elementem tej fazy
jest stworzenie zainteresowanym grupom spotecznym licznych i efektyw-
nie dziatajacych sposobéw wyrazania opinii o proponowanych rozwia-
zaniach projektowych poprzez np. punkty konsultacyjno-informacyjne,
infolinie (obstugiwang przez wykwalifikowanego pracownika zdolnego
odpowiadad na pytania interwenientéw) czy klasyczng i elektroniczna
poczte. W przypadku inwestycji w duzych miastach, bardzo dobra formg
konsultacji okazujg sie fora dyskusyjne zwigzane z artykutami o projek-
cie, publikowanymi w dziennikach stotecznych.

Do konsultacji nalezy zapraszad imiennie najwieksze krajowe organi-
zacje ekologiczne, w tym te, wyspecjalizowane w zagadnieniach, ktérych
dotyczy projekt. Skuteczng forma sg konferencje, zebrania, tzw. okragty
stét, czyli spotkanie przedstawicieli trzech najwazniejszych stron: inwe-
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stora, strony spotecznej i strony reprezentujacej nurt ekologiczny itp.
Nalezy prosi¢ o przekazanie uwag i propozycji na pismie, rozwazy¢ je
i udzieli¢ odpowiedzi. Dobre wyniki daje wigczenie w jakiej$ formie tych
wybranych organizacji do procesu przygotowania inwestycji. Trzeba jed-
nak uwazac na rézne sposoby wytudzania wynagrodzen za wspétprace
réznych grup ekologéw czy spotecznosci lokalnych. Takie dziatanie mia-
toby jednoznacznie wydzwiek korupcyjny i mogtoby by¢ zakwalifikowane
przez przeciwnikéw inwestycji jako tzw. eko-haracz.

W kazdym programie konsultacji spotecznych po prawidtowo wy-
konanej kampanii informacyjnej i po odbytych konsultacjach pozostaje
jeszcze grupa interwenientdw, ktérzy uznaja swoj interes za zagrozony.
Dlatego ostatnim etapem jest wtaczanie do wspétpracy przy projekcie
interwenientéw lub ich przedstawicieli. W ramach tego programu tworzy
sie mozliwosci:

e dodatkowych konsultacji i uzgadniania elementéw projektu maja-

cych wptyw na $rodowisko (spoteczne i przyrodnicze),

e uzgadniania $rodkéw zmniejszajacych niekorzystne oddziatywanie,

e negocjowania rekompensat, jakie moga przystugiwaé interwenien-

tom z tytutu udokumentowanych lub przynajmniej prawdopodobnych

strat, ktére w ich $rodowisku lub w ich majatku moze spowodowa¢
realizacja elementéw projektu,

e inicjowania dodatkowych badan, ktére pomoga ustali¢ rzeczywistg

wielko$¢ oddziatywania inwestycji na $rodowisko.

Z osobami ktére moga ponies¢ bezposrednie straty nalezy ustali¢ wy-
soko$¢ naleznych im rekompensat finansowych lub zado$c¢uczynienia
w innej formie (moze to by¢ np. zapewnienie pomieszczenia zastepcze-
go na dziatalnos$¢ handlowa na czas budowy).

Do programu negocjowanych odszkodowari warto wtaczy¢ takie ele-
menty, ktére sa pozytkiem dla dobra wspdlnego na terenach, na ktérych
zamierza sie realizowad inwestycje — rozbudowa lokalnej infrastruktury
(np. drogowej, rekreacyjnej, wodociagéw i kanalizacji, itp.) bywa dla wiek-
szosci spotecznosci lokalnej dodatkowym motywatorem do przyspiesze-
nia zakoriczenia negocjacji miedzy najbardziej upartymi stronami (jed-
nostkami walczacymi o partykularne interesy). Wpisuje sie to réwniez
w realizacje tzw. umowy spofecznej, ktéra moze zawiera¢ propozycje
udziatu zainteresowanych grup spotecznych w przygotowaniu inwestycji,
oferujac réwniez szereg profitéw. Daje ona dobre i konkretne argumenty
lokalnym liderom, ze efektywnie dziataja oni na rzecz lokalnej spoteczno-
$ci i powoduje z ich strony che¢ wspétpracy z projektem.
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Wybrane skuteczne narzedzia stosowane w kolejnych etapach pro-
gramu konsultacyjnego sg przedstawione w ponizszej tabeli (gwiazdka-
mi zaznaczono ich najwiekszg efektywnos$¢).

Tabela 2. Skuteczno$¢ wybranych technik w programach konsultacji spotecznych oznaczona

liczbg gwiazdek
Techniki Inf'or-‘ Konsu.l- Uf:ze-
mowanie towanie stnictwo
Materiaty drukowane: broszury, biuletyny/pakiety .
informacyjne
Wystawy i eksponaty % *

Bezposrednie przesytki

Wykorzystanie mediéw: prasa, radio i telewizja

Konferencje prasowe

Wktadki do gazet ke %
Newslettery, strony internetowe Fekedke
Reklama w mediach lokalnych *

Publiczne sesje: sprawozdania na konkretny temat

Punkty konsultacyjno-informacyjne

Wizyty studyjne, zwiedzanie obiektu

Spotkania, dyskusje X e
Telefon informacyjny (infolinia) < u
Badania opinii publicznej * ok
Wywiady z kluczowymi osobami * ek %
Seminaria, focusy . e
Spotkania w duzych grupach ok woke
Konferencje * e
Grupa doradcza: spotkania w podgrupach < s
Burza mézgéw * % Sedese
Gry symulacyjne s % .
Arbitraz * ek s
Negocjacje Foke * -

Zrédto: opracowanie wiasne.



Programy promocyjno-konsultacyjne w realizacji inwestycji infrastrukturalnych

Zarzqdzanie procesem konsultacji

Zarzadzanie programem konsultacji spotecznych to ustrukturyzowany
i zorganizowany proces, ktéry nalezy traktowac jak projekt sktadajacy sie
z kolejnych etapéw dziatari ukierunkowanych na wczesne przekazanie
wiedzy dotyczacej inwestycji, poznanie wszystkich zainteresowanych
stron, rozpoznanie potencjalnych probleméw oraz ustanowienie zasad
wspotpracy i uczestnictwa w procesie projektowania przedsiewziecia.
Najlepiej jest, aby program konsultacji byt realizowany przez zespét (np.
dwdch instytucji: inwestora i decydenta) pod kierownictwem menedzera
projektu. Nalezy pamieta¢, ze im wcze$niej organizuje sie konsultacje,
tym wieksza szansa na realizacje inwestycjil

Tabela 3. Minimalny czas prowadzenia programu promocyjno-konsultacyjnego dla danych inwestycji

Inwestycja Orientacyjny czas trwania programu

Elektrownia jadrowa 36 m-cy
Obwodnica autostradowa 24 m-ce
Spalarnia odpadéw 12 m-cy
Wielkomiejskie sktadowisko odpadéw 12 m-cy
Wielkomiejska oczyszczalnia $ciekéw 12 m-cy
Rozbudowa portu lotniczego 8 m-cy

Rurociag o duzej $rednicy, linia 400 kV odcinkami, 6 m-cy

Zrédto: na podstawie materiatow z wyktadéw prowadzonych przez Katarzyne Iwiiska i Andrzeja
Kraszewskiego w ramach zaje¢ , Konflikty ekologiczne i negocjacje” na Wydziale Inzynierii Srodo-
wiska PW wlatach 2003-2010.

Profesjonalnie zrealizowane programy promocyjno-konsultacyjne dajg
szanse nie tylko na spetnienie wymogdw prawa i realizacje inwestycji
w zaktadanym harmonogramie, ale tez mozliwo$¢ uwzglednienia zgta-
szanych postulatéw na etapie, kiedy wszystkie alternatywne realizacje in-
westycji sg jeszcze dostepne. Ponadto, wsrdd korzysci konsultacji warto
wymieni¢ umozliwienie zainteresowanym spotfeczno$ciom wplywu na
ksztatt inwestycji, ulepszenie projektu dzieki rozpatrzeniu uwag zainte-
resowanych spotecznosci i obnizenie negatywnych emocji, poprzez bu-
dowanie spotecznych zasad konsensu w drodze deliberacji.
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Podsumowujac, programy promocyjno-konsultacyjne sa waznym na-
rzedziem niwelowania réznic i doprowadzania do petnego lub czescio-
wego porozumienia.

Najwazniejsze skutki dobrze przeprowadzonych konsultacji spotecz-
nych to realne modyfikacje projektu w celu odnalezienia rozwiazania
mozliwego do zaakceptowania przez zainteresowane strony, a gdzie to
niemozliwe: przedstawienia dowoddw, ze proponowany przez inwestora
wariant jest korzystniejszy lub przygotowania informacji, ekspertyz i ar-
gumentoéw, ze wyrazane obawy spotecznosci lokalnych nie maja uzasad-
nienia lub sg przesadzone.



Agnieszka Jastrzebska
Karolina Lignar-Paczocha

Komunikacja spofeczna w sytuacjach konfliktowych

Pojecie komunikacji obejmuje szerokie spektrum zagadnieri od pozio-
mu makro: strategicznych dziatari z zakresu komunikacji spofecznej,
w tym opracowania kampanii komunikacyjnych, okreslenia celéw, grup
docelowych i narzedzi komunikacyjnych, az po skale mikro, czyli komuni-
kacje interpersonalna. Poniewaz zaréwno spoteczny, jak i interpersonalny
wymiar komunikacji jest nieodtagcznym elementem procesu konsultagji
spofecznych, te dwa aspekty sg przydatnymi umiejetno$ciami w sytuacjach
konfliktowych w kontekscie inwestycji infrastrukturalnych. Do celéw niniej-
szej publikacji autorki wybraty zagadnienia, ktére wéréd uczestnikéw prze-
prowadzonych warsztatéw wzbudzity najwieksze zainteresowanie badz tez
sprawity najwiecej trudnosci: analize otoczenia i potrzeby komunikacyjne
oraz komunikacje defensywna.

Analiza otoczenia i potrzeby komunikacyjne

W procesie komunikacji w sytuacjach okoto-inwestycyjnych, szczegdlnie
w przypadku inwestycji infrastrukturalnych istotna czescig jest analiza
otoczenia z punktu widzenia inwestora, otoczenia instytucjonalnego,
politycznego i spotecznego. Identyfikacja grup otoczenia to nieodtgczny
element, bedacy pierwszym krokiem planowania kampanii komunikacyj-
nej. Kolejnym etapem jest diagnoza potrzeb i celéw komunikacyjnych
poszczegélnych grup oraz identyfikacja obszaréw konfliktowych i strate-
gii postepowania.

Prawidtowe i wnikliwe przeprowadzenie analizy otoczenia jest klu-
czowe dla powodzenia kampanii komunikacyjnej. Warto w tym miejscu
przytoczy¢ definicje Public Relations zaproponowang przez jednego
z klasykdw tej dziedziny, Sama Blacka (2001, s. 15), wedtug ktérego jest
to , funkcja zarzadzania, ktéra ustanawia i utrzymuje wzajemnie korzyst-
ne relacje z grupami otoczenia, od ktérych zalezy sukces lub kleska orga-
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nizacji”. Ustalenie, ktére to grupy otoczenia sg dla nas kluczowe jest nie-
odzownym postepowaniem osoby i organizacji planujacej jakiekolwiek
dziatania komunikacyjne. Zadanie to powinno by¢ pierwszym krokiem
kazdego dziatania komunikacyjnego, kazdej inwestycji i kazdej kampa-
nii. Z pewnoscig bedzie ono jednym z pierwszych dziatari, jakie podejma
konsultanci lub doradcy, jezeli tylko zdecydujemy sie na ich pomoc. Moz-
na jednak przeprowadzi¢ taka analize wkasnymi sitami. Oto propozycja
schematu tworzenia analizy.

Przebieg analizy otoczenia sktada sie z czterech krokéw: 1) przed-
stawienie grup otoczenia oraz wzajemnych relacji, 2) diagnoza potrzeb
i okreslenie celéw komunikacyjnych poszczegélnych grup/jednostek, 3)
identyfikacja kanatéw i narzedzi komunikacji i 4) bilans mapowania.

Krok 1: przedstawienie grup otoczenia oraz wzajemnych relacji
— graficzne przedstawienie organizacji oraz grup otoczenia lub dziata-
jacych w nim jednostek, istotnych z punktu widzenia otoczenia. (np.
wspdtpracownicy, potencjalni beneficjenci, dziennikarze, organizacje
ekologiczne, jednostki ustawodawcze i organy kontrolne, rézne grupy
bedace czescig spotecznosci lokalnej, etc).
— okreslenie istotnosci poszczegdlnych grup, ich wptyw na organizacje
oraz jego site, pokazanie wzajemnych powigzan miedzy poszczegélnymi
grupami.
— oznaczenie charakteru relacjii powigzari pomiedzy poszczegdlnymi
grupami; wyréznienie tych, z ktérymi moze doj$¢ do konfliktéw.

Krok 2: diagnoza potrzeb komunikacyjnych poszczegélnych grup/
jednostek
—okreslenie potrzeb komunikacyjnych poszczegélnych grupy: Czego chcg
sie dowiedzie¢, jakie informacje moga by¢ dla nich wazne i interesujace
i z jakiego powodu?; Co chcemy przekaza¢ poszczegdlnym grupom?

Krok 3: identyfikacja kanatéw i narzedzi komunikacji
— ustalenie kanatéw i narzedzi komunikacyjnych do kontaktu z poszcze-
g6lnymi organizacjami.

Ponizej lista niektérych narzedzi wykorzystywanych w komunikacji
spotecznej:

« Tozsamos$¢ korporacyjna — nie tylko w $wiecie biznesu (logo, motto,

hasto, ubiér, odpowiednie oznakowanie, itp.).
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« Media i komunikacja z mediami tradycyjnymi; radio, telewizja, kon-
ferencja prasowa, notatki prasowe, publikacje w prasie specjalistycz-
nej, publikacje w prasie lokalnej.

« Media elektroniczne: strona internetowa, forum internetowe, biule-
tyn elektroniczny.

« Wydawnictwa: foldery, mapy (szczegdlnie jezeli chodzi o inwestycje
komunikacyjne lub zwigzane z terenami chronionymi), biuletyny in-
formacyjne, ulotki, nalepki, albumy, komiksy.

« Srodki audiowizualne: CD, DVD, Video.

« Reklama: co raz rzadsza ze wzgledu na niska skutecznos¢ i wysokie
naktady, dyskusyjna wiarygodnos¢, ogromna ilo$¢ informacji przeka-
zywanych tg droga.

« Wystawy.

« Imprezy o charakterze publicznym i otwartym, ktére umozliwiajg
bezposredni kontakt oraz niezaposredniczone relacje; wizyty eduka-
cyjne, dni otwartych drzwi, itp.

« Metody bazujace na komunikacji bezposredniej; punkt informacyj-
ny, wizyty domowe, miejscowe biuro kontaktowe, mobilne punkty in-
formacyjne.

« Metody o charakterze prywatnym, ktére bazujg na komunikacji za-
posredniczonej: rozsytanie ulotek, poczta elektroniczna, elektronicz-
na skrzynka kontaktowa (,,skrzynka uwag”), telefon informacyjny.

Krok 4: bilans mapowania
— odpowiedz na pytania: na ktére z relacji mamy obecnie najwiekszy
wptyw? Ktére z nich majg najwiekszy wptyw na nas? Jak to wptywa na na-
szg organizacje? Z ktérymi z tych grup musimy koniecznie sie komuniko-
wacd, z ktérymi chcemy i lubimy? Jakimi zasobami obecnie dysponujemy,
by komunikowac sie z poszczegdélnymi grupami otoczenia?

Potrzeby komunikacyjne

Dopiero gdy otoczenie jest juz prawidtowo zmapowane (krok 1) i gdy
dysponujemy szczegétowa wiedzg na temat poszczegdlnych grup moz-
na przej$¢ do kolejnych etapédw tworzenia kampanii komunikacyjnej
— identyfikacji potrzeb komunikacyjnych poszczegdlnych grup otoczenia
oraz wyznaczenia celéw komunikacji, jakimi bedziemy sie kierowaé w bu-
dowaniu przekazu do poszczegdlnych zaangazowanych spotecznosci.
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Praktyczne doswiadczenie pokazuje, iz podczas tworzenia strategii
i kampanii komunikacyjnych najwazniejsze i zarazem najtrudniejsze jest
wyznaczenie wtasnych celéw w tej dziedzinie oraz zdefiniowanie potrzeb
komunikacyjnych otoczenia. Paradoksalnie potrzeby grup otoczenia
oraz wtasne cele komunikacyjne sg najczesciej mylone ze soba, a ich
identyfikacja lub rozréznienie nastreczata, takze podczas prowadzonych
przez autorki warsztatéw, najwiecej trudnosci. Czesto bowiem, i uwaga
ta dotyczy zaréwno inwestoréw, decydentéw, jak i organizacji pozarzado-
wych, strony konsultacji postrzegajg otaczajacg je rzeczywisto$c¢ jedynie
przez pryzmat wtasnego celu komunikacyjnego. Ostabienie decentracji
poznawczej, badz tez jej niemal catkowity brak, tak charakterystyczny dla
wysokiego stopnia zaangazowania w dang sprawe, sprawia, iz partyku-
larny cel komunikacyjny przystania potrzeby komunikacyjne pozostatych
partneréw konsultacji.

Zapewne wiekszo$¢ czytelnikédw w tym momencie z oburzeniem za-
przeczy... a mimo to proponujemy przypomniec sobie, jak czesto pod-
czas analizowania otoczenia lub przygotowywania komunikatéw pada-
ja sfowa: ,to jest nasza prawda i jej bedziemy sie trzymac” lub ,,co oni
moga chcied ustyszed, to oczywiste, ze interesuja ich jedynie informacje
o korzysciach ptynacych z inwestycji”. Szczegdlnie tatwo zauwazy¢ ten
mechanizm, gdy przyjrzymy sie komunikatom formutowanym z myslg
o mieszkaricach terenéw objetych rozbudowa. Mylne jest zatozenie, iz
mieszkarcy sa grupg homogeniczna, o zblizonych oczekiwaniach —wrecz
przeciwnie, mogg dzieli¢ sie na kilka spotecznosci o czesto sprzecznych
interesach. Oddzielnym zagadnieniem jest kwestia budowania wiarygod-
nego przekazu, ktéry ze swojej definicji powinien obejmowac rzetelng
informacje, a nie jedynie komunikatu opartego na danych korzystnych
dla nadawcy.

Przyjrzyjmy sie, zatem réznicom definicyjnym: cele komunikacji
najtatwiej zidentyfikowaé odpowiadajgc na pytanie, jaki komunikat,
chcemy przekazac danej grupie otoczenia. Podczas gdy potrzeby ko-
munikacyjne mozna okresli¢, odpowiadajac na pytania: czego dana
grupa chce sie od nas dowiedziec¢ i jakie dane sa dla tejze grupy oto-
czenia najistotniejsze informacje w konteks$cie inwestycji. To przyktad
prostych pytar kontrolnych, ktére tatwo pozwolag zweryfikowad, na ile
trafnie konstruujemy przekaz. Pamietajac o tych pytaniach bedziemy
w stanie dos$¢ tatwo zidentyfikowac obawy poszczegélnych spoteczno-
$ci zaangazowanych. Przyktadowym celem komunikacyjnym inwesto-
ra moze by¢ informacja o bezpieczeristwie inwestycji lub przekazanie
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rzetelnej wiedzy odnosnie ryzyka lub utrudnieri dla mieszkaricéw, jakie
moze ona nie$¢ za soba.

Pominiecie etapu zdefiniowania potrzeb komunikacyjnych poszcze-
goélnych elementéw otoczenia moze mie¢ zgubny wptyw na caty proces
komunikacji. Moze sie bowiem okaza¢, ze myslac i dziatajac jedynie
przez pryzmat wlasnego celu, zbudowali$my przekaz, ktéry w minimal-
nym stopniu, o ile w ogdle, budzi zainteresowanie i zaufanie najwaz-
niejszych dla nas stron inwestycji. Moze tez doj$c do tego, iz w skutek
nieumiejetnie zbudowanego przekazu, postrzeganego przez otoczenie
jako, na przyktad, informacja stronnicza i niekompletna, nasze intencje
nie zostaty prawidtowo odczytane lub nasze dziatania pozostajg nieza-
uwazone.

Cele komunikacyjne stron, podobnie jak i potrzeby komunikacyjne
otoczenia, moga ulegac¢ zmianie i modyfikacji. Warto o tym pamietad, jak
i o przytoczonych wyzej pytaniach kontrolnych, ktére powinny towarzy-
szy¢ nam podczas weryfikacji przekazéw. Zaréwno tych wysytanych, jak
i przez nas odbieranych.

Komunikacja defensywna

Wymiar relacji interpersonalnych ma ogromne znaczenie dla stworze-
nia skutecznego przekazu komunikacyjnego. Efektywne komunikowa-
nie zaktada analize otoczenia, diagnoze potrzeb komunikacyjnych grup
spotecznych oraz jednostek. Kiedy spojrzymy na komunikacje z bliska,
z perspektywy mikro to zobaczymy konkretne osoby, intencje, komunika-
ty, sposéb ich przekazu, odbioru i interpretacji.

Sytuacje zwigzane z inwestycjami infrastrukturalnymi pociagaja za
sobg spotkania oséb reprezentujgcych rozne grupy intereséw (inwesto-
réw, przedstawicieli organizacji pozarzadowych, samorzadéw, miesz-
karicéw). Jest to bardzo podatny grunt do zaistnienia sytuacji spornych
i konfliktowych oraz nasilenia dziatari czynnikéw zaktécajacych przekaz
miedzy stronami komunikacji. Spotkania informacyjne i konsultacyjne
sg czesto traktowane jako mozliwo$¢ konfrontacji pogladéw i stanowisk,
wyrazenia wtasnych zaléw i niezadowolenia, a nie jako préba osiggniecia
konstruktywnego porozumienia. Sytuacji tej nie pomagajg defensywne
postawy zajmowane przez strony. Zachowania defensywne przejawiajg
sie, gdy jednostka interpretuje sytuacje jako zagrozenie.

Mozemy tu méwic o sytuacji w szerszym kontekscie, kiedy postrzega-
my plany inwestycyjne jako zagrozenie naszego spokoju, ciszy, dostepu
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do dotychczasowych przywilejéw, jak tez o konkretnym zdarzeniu, spot-
kaniu, rozmowie, gdy odbieramy okreslone stwierdzenia i zwroty jako
atak na naszg osobe. Dla przyktadu, wyobrazmy sobie sytuacje spot-
kania konsultacyjnego i uczestniczaca w nim kobiete, ktéra méwi: ,Te
konsultacje sa bezsensowne”. Takie stwierdzenie, bedace komunikatem
obronnym, moze w bardzo tatwy sposéb uruchomié lawine podejrzen
i reakcje: ,,Co chciataby mi Pani zarzuci¢?” zamiast konstruktywnego
stwierdzenia, np. ,,Co mozna zrobi¢, aby te konsultacje bylty sensowne
i wartosciowe dla Pani?”. Innymi stowy gdy czujemy sie zagrozeni — ata-
kujemy. W miare jak osoba staje sie bardziej defensywna, maleje jej zdol-
nos¢ do prawidtowego postrzegania motywdw, wartosci i emocji nadaw-
cy przekazu. Koncentruje sie wtedy gtéwnie na obronie, a nie na podtrzy-
mywaniu komunikacji i konstruktywnym rozwigzywaniu problemow.

Jack R. Gibb (1961) opisat niektére typy zachowari, ktére wywotuja
u ludzi reakcje obronne/defensywne i hamujg komunikowanie sie. Za-
chowania obronne, ktére zaktécaja proces komunikacji, mozna zneutra-
lizowaé zachowaniami podtrzymujgcymi.

Wsréd zachowari obronnych mozna wyréznié wartosciowanie. Prze-
jawia sie ono w wypowiedziach krytykujacych i oceniajacych. Uogdlnia-
nie przez zwroty typu: zawsze, nigdy, wszyscy, np. ,Wszyscy inwestorzy
ktamia”. W podanym przyktadzie oprécz uogélnienia oceniamy réwniez
osobe (w tym przypadku inwestora), a nie jej konkretne zachowanie. Po-
spieszne diagnozy, oceny innych czy oskarzenia nie sprzyjajg osiaganiu
porozumienia. Opis w przeciwieristwie do warto$ciowania skupia sie
na udzielaniu rzeczowej informacji zwrotnej dotyczacej konkretnych za-
chowan. Jest relacjonowaniem obserwacji, a nie wydawaniem wyrokéw
i ocen, np. ,Jestescie Paristwo zupetnie nieprzygotowani. Jak chcecie
prowadzi¢ projekt, skoro w materiatach sa btedy” — takie stwierdze-
nie w wersji konstruktywnej mogtoby wyglada¢: , Przedstawili Paristwo
obszerng dokumentacje dotyczacg projektu. W rozdziale 3 w punkcie
2 jest niescistos$¢ polegajaca na... Prosze o ponowng analize dokumentu
i wprowadzenie poprawek”.

Innym zachowaniem defensywnym jest kontrola i wyzszo$¢ versus
orientacja na problem i réwnos¢. W pierwszym przypadku nadawca ko-
munikujgc gotowe rozwigzanie, poglad, metode, wyklucza stuchacza ze
wspétpracy w definiowaniu wspdlnego problemu i szukaniu rozwiaza-
nia. Czesto tez manifestuje swoja wyzszos$¢ i przewage nad innymi pod
wzgledem witadzy, pozycji, zdolnosci, intelektu, moze réwniez pouczaé
i moralizowacd. Réznice miedzy stronami czesto sg rzeczywiste (w sy-
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tuacjach inwestycyjnych nierzadko inwestor czy urzad faktycznie ma
instytucjonalng wtadze), jednak kiedy komunikujgcy sprawia wraze-
nie, ze nie przywigzuje do nich wagi wptywa na obnizenie poziomu
defensywnosci. Orientacja na problem, cheé poszukiwania wspdlnych
rozwiazari, oddzielenie ludzi od problemu oraz stworzenie atmosfery
szacunku i zaufania buduje relacje partnerskie i wspiera komunikacje
podtrzymujaca.

W sytuacjach komunikacyjnych moga nastgpi¢ dwie mozliwosci ze-
tkniecia sie z zachowaniami obronnymi: mozemy by¢ ich autorami lub
$wiadkami, czyli albo my sami przez interpretacje sytuacji, jako nam
zagrazajacej, stosujemy komunikacje defensywna, albo, pomimo najlep-
szego nastawienia i intencji, stajemy sie odbiorcg komunikatu defensyw-
nego i musimy na niego zareagowac.

Pojawia sie pytanie, jak radzi¢ sobie z takimi sytuacjami?

W przypadku pierwszym pomoze nam autodiagnoza poczucia zagro-
zenia oraz zidentyfikowanie konkretnych zachowar obronnych, ktérych
mozemy stad sie autorami i zamiana ich na zachowania konstruktywne
(podtrzymujace), wspierajace komunikacje. Eliminacja zachowari defen-
sywnych ze swojej komunikacji wymaga przede wszystkim rozpoznania
tych zachowari. Obserwacja wtasnego sposobu komunikowania i reakg;ji
odbiorcéw jest podstawowym sposobem autodiagnozy zachowari defen-
sywnych.

Warto réwniez przygotowac sie do sytuacji, w ktérej defensywne reak-
cje mogg zaistnie¢. Nasze nastawienie ma tu ogromne znaczenie. Jesli
idziemy na spotkanie z oczekiwaniem konfrontacji, nieuniknionego kon-
fliktu i agresywnej wymiany zdan, bedziemy inaczej reagowac niz idac
z nastawieniem ukierunkowanym na porozumienie i fagodzenie sporéw.
Dla uczestnikéw przeprowadzonych warsztatéw z komunikacji spotecz-
nej w sytuacjach konfliktowych szczegdlnie interesujaca okazata sie dru-
ga opisana sytuacja oraz opracowanie przyktadéw radzenia sobie z oso-
bami komunikujacymi sie defensywnie.

W tym przypadku moze nam poméc wiedza o mechanizmie powsta-
wania zachowari defensywnych, o tym, ze biora sie one z poczucia zagro-
zenia. Kiedy komunikat obronny zostaje skierowany w nasza strone, naj-
skuteczniejszym sposobem jest powstrzymanie sie od reakcji obronne;j
i zamiana stwierdzania dokonujacego oceny naszej osoby w odpowiedz
skoncentrowang na faktach.

Dla lepszego zobrazowania przyjrzyjmy sie przyktadowemu stwier-
dzeniu mogacemu sie pojawi¢ na spotkaniu informacyjnym lub konsul-
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tacyjnym: "Wy méwicie to, co kazali wam w urzedzie”, moze pociagnaé
za sobg spontaniczng reakcje: ,,Co Pan sugeruje, ze ktamie?” lub ,To
nieprawda!”. To wtasnie sg sidta komunikacji defensywnej, ktéra automa-
tycznie pociaga za sobg réwniez takie komunikaty od drugiej strony, pro-
wadzac do ciggu wzajemnych oskarzeri i atakéw. Jak zatem zareagowad
w takiej sytuacji? Mozna zamieni¢ ocene w opinie, méwiac: ,,Rozumiem,
ze takie jest Pana zdanie”, lub skoncentrowad sie na rzeczowym aspekcie
wypowiedzi i potwierdzi¢: ,Moja rola jest przedstawienie Paristwu sta-
nowiska urzedu” (jesli akurat jeste$my urzednikiem wypowiadajacym sie
z ramienia urzedu). W rozpatrywaniu reakcji na zachowania defensyw-
ne warto pamieta¢ o okazaniu zrozumienia dla uczu¢ i zdania partnera
rozmowy.

Podsumowujac, komunikacja jest procesem, ktérego skuteczny prze-
bieg wymaga zaangazowania wszystkich stron. Empatyczne wczucie sie
w sytuacje, stany emocjonalne i potrzeby innych oséb oraz zrozumienie
innego punktu widzenia jest jednym z najwazniejszych czynnikéw, kté-
re przyczyniajg sie do tworzenia konstruktywnego dialogu. To wiasnie te
czynniki umozliwiaja przeprowadzenie z powodzeniem mapowania oto-
czenia, z uwzglednieniem potrzeb komunikacyjnych drugiej strony bez
sztywnego przywigzania wylgcznie do wtasnych celéw komunikacyjnych.
Przyczyniaja sie tez do identyfikacji zachowar mogacych wywotad reak-
cje obronne, eliminacji ich i budowania porozumienia przez stosowanie
konstruktywnej komunikacji podtrzymujace;.
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Rozwigzywanie konfliktow i negocjacje

Konflikty sg najczesciej postrzegane w negatywny sposéb — jako walka lub
rywalizacja. Emocje im towarzyszace takze przewaznie bywaja negatyw-
ne, jak chodby lek, nienawis¢, gniew, frustracja. Przyczyn réznorodnych
sporéw upatrujemy w réznicach miedzy ludzmi, grupami, spotecznoscia-
mi. Réznice dotyczg wartosci, pogladéw i przekonari, celdw, intereséw,
rywalizacji o zasoby materialne, terytorialne, o wtadze i wptywy, a takze
o udowodnienie wiasnych racji. Skutki, jakich sie najczesciej obawiamy,
to eskalacja konfliktu, utrata nie tylko wtasnosci materialnych, ale takze
poczucia wiasnej wartosci, godnosci i szacunku, jak réwniez zaktdceri
komunikacji czy w koricu zerwania relacji.

Warto jednak dostrzec mozliwe pozytywy konfliktéw: wskazanie sta-
bych punktéw, niedogodnosci i potrzebe zmian. Konflikt moze by¢ réw-
niez szansg na wypracowanie nowych rozwiazan, lepszych sposobéw ko-
munikacji, ksztattowania zachowari asertywnych. W efekcie moze przy-
nies¢ oczyszczenie relacji, poprawe sytuacji i kontaktéw, zwieksza¢ efek-
tywno$¢ wspétdziatania. Antagonizm moze sprzyjaé rozwojowi i wiekszej
samoswiadomosci — zaréwno w kwestii ogélnej wiedzy o postrzeganiu,
sposobach i stylach reagowania, znieksztatceniach poznawczych, jak
i autodiagnozie.

Sytuacja konfliktowa to szansa na dostrzezenie i zrozumienie konse-
kwencji indywidualnych zachowan, wziecie wiekszej odpowiedzialnosci
za wlasne postepowanie.

Konstruktywne rozwiazywanie konfliktdéw wymaga zmiany postrze-
gania, potraktowania takich sytuacji jako probleméw do rozwigzania,
a nie jako zagrozenia. Dobrym narzedziem do analizy sytuacji konflikto-
wej jest zastosowanie schematu kofa konfliktu autorstwa Christophera
W. Moore’a (2009).
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Rysunek 1. Koto konfliktu Moore’a

Konflikt
relacji

Konflikt
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Konflikt
danych

Konflikt
intereséw

Zrédto: Christopher W. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktéw,
Wolters Kluwer, Warszawa 2009, s. 76.

Koto konfliktu przedstawia pie¢ aspektéw pojawiajacych sie w sytuacjach

konfliktowych:
«Konfliktdanychtosytuacja, gdzieistnieja problemyzdostepemdo
informacji, pojawiajg sie réznice w rozumieniu danych, trudnosci
w ocenieniu waznosci informacji itp. Sposobem na unikniecie
konfliktu danych jest petny przekaz informacyjny oraz procedura
sprawdzania (w toku dialogu) zrozumienia przekazywanych in-
formacji.
« Konflikt strukturalny wynika ze struktury sytuacji: ograniczone za-
soby lub tez role, jakie petnig osoby w instytucjach, grupie, orga-
nizacji, ograniczenia czasowe, przestrzeni, problemy techniczne,
czynniki geograficzne, fizyczne lub $rodowiskowe moga powodowac
destruktywne zachowania i interakcje oparte na wrogosci i agresji.
Aby temu zapobiec, pierwszym krokiem jest zdefiniowanie i klarow-
ne okreslenie indywidualnych celéw oraz warunkéw zewnetrznych.
« Konflikt wartosci dotyczy postaw braku zrozumienia i tolerancji dla
wartosci i norm innych stron, moze odnosi¢ sie to do odmiennej in-
terpretacji lub tez stosowania innych regut moralnych, ktére blokuja
mozliwos$¢ dialogu. trzeba pamietac o zasadzie, ze wartosci sg niene-
gocjowalne: o nich sie nie dyskutuje. Konieczne jest uswiadomienie
sobie, ze kazdy cztowiek lub grupa ma prawo do wtasnych przeko-
nari i wartosci, oraz zaakceptowanie tego faktu. Spieranie sie bowiem
o wyzszos$¢ whasnych racji w zakresie wartosci jest zwykle z géry ska-
zane na niepowodzenie i nie prowadzi do porozumienia.
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« Konflikt relacji jest zwigzany z negatywnym stosunkiem do innych
os6b w danej relacji, moze wynika¢ z nieokreslonych przedzatozen,
stereotypowego myslenia albo emocji, ktére powodujg btedy po-
strzegania. Poniewaz ludzie réznig sie miedzy soba, réznica postaw
utrudnia im nawigzywanie przyjaznych stosunkdéw i prowadzi do na-
rastania konfliktéw interpersonalnych. Formg zapobiegania jest wy-
facznie trening wiasny i samodyscyplina przy spontanicznych reak-
cjach (takie umiejetnosci interpersonalne moga by¢ wycwiczone np.
poprzez treningi komunikacyjne i negocjacyjne).

« Konflikt intereséw oznacza brak mozliwosci zrealizowania okreslo-

nych dazen i aspiracji, ktére skutkujg konkurowaniem o zaspokojenie

intereséw (nie tylko materialnych). Jest to sytuacja, kiedy jednostki
zabiegaja o korzysci indywidualne typu materialnego, spotecznego
lub politycznego, a sytuacja ma te wtasciwos¢, ze pozwala na realiza-
cje interesu tylko jednej z ubiegajacych sie stron.
Dochodzenie do osiggania intereséw (celéw) jest skuteczne dzieki me-
todom rozwigzywania sporéw, jak np. negocjacje czy facylitacje (o czym
w kolejnym podrozdziale). Gérna cze$¢ kota to najczesciej skutki nawar-
stwionych konfliktéw strukturalnych, konfliktéw intereséw, a takze nie-
skutecznej komunikacji. Proces rozwiazywania konfliktu to stopniowe
»oczyszczanie” problemu z konfliktéw gérnej czesci kota i, przechodze-
nie” do dolnej czesci — czyli dotarcie do zrédta konfliktu — najczesciej
dotyczacego interesdw, potrzeb.

Koto konfliktu moze by¢ przydatne na kazdym etapie zarzgdzania kon-
fliktem, niezaleznie od przyjetego sposobu jego rozwigzywania. Na eta-
pie przygotowania do negocjacji czy mediacji warto zastanowic sie, ktére
z elementdw kota konfliktu pojawiaja sie w danej sprawie, ktére sa najsil-
niejsze, na jakim etapie konfliktu jeste$my i co najwazniejsze — co teraz
mozemy zrobi¢, jakie dziatania podja¢. Podczas procesu rozwiazywania
konfliktu schemat ten powinien stuzy¢ analizie pojawiajgcych sie nowych
elementéw sktadowych, a ,przechodzenie” przez kolejne czesci kota
(na dét) — moze by¢ odzwierciedleniem zmian zachodzacych podczas
negocjacji.

Konflikt potencjalny, ukryty i jawny, czyli dynamika konfliktu
Struktura sytuacji lub zmiany tej struktury (np. inwestycja wprowadzaja-

ca zmiany w $rodowisku), wzajemnie zalezne strony (np. szef-pracownik;
przedsiebiorca-urzednik-lokalna spotecznosc), stereotypowe postrzega-

69



70

Monika Czurczak, Anna Penconek

nie rél spotecznych (np. inwestor-ekolodzy), etykiety, nawyki — to sytuacja
potencjalnego konfliktu. Znajdujac sie w takich okolicznosciach, zdaje-
my sobie sprawe z zaleznosci, przypuszczalnych trudnosci i spodziewa-
my sie sporéw. Mozemy z duzym prawdopodobieristwem przewidywac
pojawienie sie takich sytuacji.

Wzorzec konfliktu wedtug Mortona Deutscha to:

« Konflikt potencjalny — dwie lub wiecej oséb wzajemnie od siebie

zaleznych.

« Konflikt ukryty — spostrzeganie/odczuwanie niemozliwych do pogo-

dzenia réznic i zagrozen, iflub potrzeb, i/lub zasobdw, i/lub istotnych

wartosci.

« Konflikt jawny — podjecie dziatania, aby sytuacje te zmienic¢. W wyni-

ku tych dziatan konflikt ulega: eskalacji, rozwigzaniu lub ztagodzeniu

(Moore 2009, s.53).

Konflikt przewaznie wystepuje najpierw w formie ukrytej, kiedy strony juz
dostrzegaja sprzecznosci potrzeb, zasobdw, wartosci itp. Czesto w takiej
sytuacji ludzie okreslani mianem niekonfliktowych starajg sie udawad,
ze wszystko jest w porzadku, decydenci wymawiajg sie brakiem czasu,
podwitadni staraja sie przeczekac. Ci, ktdérzy postrzegaja sprzecznosc in-
tereséw jako zagrozenie, na rézne sposoby staraja sie ich nie zauwazac,
nie dopuszczaé do otwartego konfliktu. Zamiast tego odwlekaja, ignoru-
ja i deprecjonujg sporne kwestie. Taka strategia czesto prowadzi do na-
gromadzenia negatywnych emocji, nawarstwienia probleméw i w efekcie
—do eskalacji konfliktu.

Kiedy pojawiajg sie reakcje, podejmujemy dziatania, a konflikt
przechodzi w faze jawna, czyli dazenie do zmiany sytuacji. Moga to
by¢ zachowania rywalizacyjne (walka), dazenie do kompromisu albo
wycofanie (rezygnacja). Mozna tez doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej
traktujemy konflikt jako problem do rozwigzania (wtedy nastepuje ko-
operacja).

Cykl konfliktu

W ciggu zycia kazdego cztowieka poprzez osobiste doswiadczenia i re-
lacje z innymi ludZmi ksztattujg sie postawy wobec $wiata, ludzi, sie-
bie samego. Poczynajgc od dzieciristwa, poprzez kontakty réwiesnicze,
potem $rodowisko zawodowe, relacje partnerskie i rodzinne, a koriczac
na $rodowisku spoteczno-kulturowym, w jakim zyjemy — to wszystko
ksztattuje nasze postawy. Te postawy wptywaja na postrzeganie sytua-
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cji spotecznych, takze konfliktowych, co z kolei ma zwiazek z reakcjami
i podejmowanymi dziataniami. Na tym etapie ma znaczenie réwniez to,
jak reaguje i zachowuije sie druga strona. Zaleznie od zachowati innych,
sytuacje konfliktowe beda miec rézne konsekwencje.

Dos$¢ czesto uruchamia sie mechanizm samospetniajacej sie prze-
powiedni — gdy konsekwencje konfliktu beda zgodne z oczekiwaniami,
niestety czesto negatywnymi, to utrwalaja sie pewne postawy, nawyki
i stereotypy.

Aby postawy mogty ulec zmianie, konieczne sg zmiany na poziomie
postrzegania i reagowania. Dzieki poszerzaniu wiedzy dotyczacej psy-
chologicznych mechanizméw i znieksztatceri poznawczych, mozna mi-
nimalizowac ich wptyw na sposéb, w jaki odbieramy zachowania innych
os6b. To z kolei moze zadecydowac o zmianie naszych reakcji, a wiec
takze konsekwencje moga by¢ odmienne. W wyniku tych wszystkich ko-
lejnych ,,zmian” moga przeobrazac sie postawy — zaréwno nasze, jak
i innych oséb.

Jednostka i grupa w sytuaciji konfliktowej

Zachowania i reakcje ludzi wobec innych oséb, postrzeganie zjawisk
i otoczenia jest zalezne nie tylko od postaw. Owe reakcje sa zwigzane
z procesami poznawczymi, zjawiskami badanymi i opisywanymi przez
psychologéw spofecznych, ktérzy nazywaja je znieksztatceniami po-
znawczymi. Otaczajace nas $rodowisko i bodZce sa na tyle ztozone, ze
przetworzenie wszystkich ptynacych informacji w odpowiednim czasie,
uwzgledniajac wszelkie aspekty, jest praktycznie niemozliwe. Percepcja
ulega wiec pewnym znieksztatceniom, staje sie selektywna: jednym ele-
mentom przypisujemy wieksze znaczenie, innym mniejsze, badz je ig-
norujemy. Dzieki temu postrzeganie i ocena otoczenia moze przebiegad
szybciej i sprawniej, co jest niezbedne w codziennym funkcjonowaniu.
Niestety, sa tez i negatywne aspekty tych proceséw — pojawiajace sie
btedy i znieksztatcenia moga wptywaé destruktywnie na nasze relacje.
W zwiagzku z tym, ze dzieje sie to wszystko na poziomie nieswiadomym,
redukowanie negatywnych efektéw wymaga wiedzy i pewnej zamierzone;j
kontroli wtasnego postrzegania. Ponizej przedstawione sg wybrane znie-
ksztatcenia poznawcze dotyczace sytuacji konfliktowych:

« Lustrzane odbicie. Kazda ze stron ma poczucie, ze jest ofiara, ktéra
broni prawdy i sprawiedliwo$ci, zostata ztosliwie napadnieta przez druga
z nich. Obie sa przekonane, ze majg racje, a przeciwnik — nie, ze chca
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sprawiedliwego rozwigzania, a przeciwnik sie nie zgadza.

« Mechanizm zdzbta i belki. Kazda ze stron widzi wszystkie podstep-
ne i fatszywe czyny tej drugiej, a jest catkowicie $lepa na takie same czyny
dokonywane przez siebie.

« Podwdjne normy. Nawet, jesli obie strony maja $wiadomos$¢ pode;j-
mowanych przez siebie identycznych dziatari, sg sktonne sadzi¢, ze maja
prawo tak robi¢, a druga strona tego prawa nie ma.

- Biegunowe myslenie. Obie strony majg uproszczony obraz konfliktu,
uznajac wszystko, co robig za dobre, a to, co robi przeciwnik — za zte.

Kolejne trzy znieksztatcenia poznawcze wiazg sie z uleganiem wpty-
wom spotecznym:

« Uleganie wptywowi grupy, czyli konformizm, pojawia sie wtedy,

gdy chcac zachowac status cztonka grupy, zgadzamy sie z jej wiek-

szos$cia, nawet jesli jest to w niezgodzie z realiami badZ naszym
przekonaniem.

- Uleganie wptywowi autorytetu (lidera) — dosy¢ powszechnym zja-

wiskiem jest podporzadkowanie osobie, ktéra z racji swojej pozycji,

wygladu, sposobu zachowania stwarza wrazenie i jest przez nas od-
bierana jako kompetentna, majgca uprawnienia, o duzych zasobach
wiedzy i doswiadczenia.

« Uleganie normom spotfecznym — zyjac w spoteczeristwie, przyjmu-

jemy pewne normy i ustalenia jako oczywiste — co zdecydowanie jest

niezbedne i zazwyczaj utatwia zycie. Jednak bywa i tak, ze podporzad-
kowanie takim ,regutom” nie pozwala spojrze¢ na zdarzenia i relacje

w inny sposoéb, zobaczy¢ w innym $wietle.

Waznym zjawiskiem w psychologii poznawczej jest wptyw oczekiwari
spotecznych — jeden z nich, okreslany jako efekt hallo lub aureoli, polega
na przypisywaniu podobnych cech ze wzgledu na skojarzenie. Jesli jakas
osoba prezentuje sie w naszych oczach na przyktad pozytywnie, bedzie-
my sktonni przypisywad jej réwniez inne korzystne cechy (analogicznie
w przypadku negatywnych skojarzeri z konkretng osobg).

Innym waznym i, wbrew pozorom, dotyczacym kazdego z nas zjawi-
skiem sg kategoryzacje spoteczne i uleganie stereotypom. Identyfikujemy
sie z jaka$ spotecznoscig, grupa, $rodowiskiem. Osoby z tych grup po-
strzegamy w o wiele lepszym $wietle, niz osoby nienalezgce do nich. Tak
powstatym grupom oraz takim, ktére tworzg sie w kazdej spotecznosci
(np. grupy zawodowe, narodowosciowe itp.) przypisywane sg pewne ce-
chy. W efekcie powstaja jakby ,kategorie” oséb, z ktérymi niejako auto-
matycznie kojarzymy pewne przymioty.
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Skréty myslowe (zasady, strategie, przekonania, ktére czesto wczes-
niej sie sprawdzaty — wiec stosujemy je, aby sprawnie i szybko mysle¢,
funkcjonowac) to inaczej heurystyki, ktére réwniez zaburzaja nasz spo-
séb myslenia. Heurystyka dostepnosci wystepuje wtedy, gdy na podsta-
wie tego, co wiemy, znamy lub do$wiadczylismy, spodziewamy sie , dal-
szego ciggu” zdarzenia. Natomiast heurystyka reprezentatywnosci ma
miejsce, kiedy opierajac sie na wlasnych doswiadczeniach, przypisujemy
komu$ pewne cechy jedynie na podstawie przynaleznosci do okreslone;j
kategorii/grupy.

Teoria atrybucji prébuje dociec, w jaki sposéb cztowiek stara sie
doszukiwaé zwiazkéw przyczynowo-skutkowych zwigzanych z zacho-
waniem swoim oraz innych oséb. Istniejg dwie drogi poszukiwania
przyczyn:

1. Atrybucja wewnetrzna to przekonanie, ze przyczyng danego zda-
rzenia/zachowania byly cechy jego sprawcy (np. zdolnosci lub ich brak,
inteligencja, witozony wysitek, cechy osobowosci), w przeciwieristwie do
czynnikéw zewnetrznych wobec sprawcy (np. przypadek, trudnos¢ zada-
nia, sytuacja zewnetrzna, rola spoteczna, normy spoteczne itp.).

2. Atrybucja zewnetrzna to przekonanie, ze przyczyna zdarzenia lub
zachowania danej osoby byty wtasciwosci sytuacji lub inne czynniki ze-
wnetrzne wzgledem tej osoby (np. przypadek, trudno$¢ zadania, pech,
pogoda, sliska jezdnia, zachowanie innych ludzi itp.), w przeciwieristwie
do jego whasnych cech i wyboréw (np. zdolnosci lub ich brak, inteligen-
cja, wlozony wysitek, motywacja, cechy osobowosci itp.).

Ludzie na ogét majg sktonnosc do zbyt czestego uzywania atrybu-
cji wewnetrznej kosztem zewnetrznej. Efekt ten nazywa sie podsta-
wowym btedem atrybucji (przede wszystkim w stosunku do innych
ludzi). Jesli chodzi o whasne czyny, to atrybucja zalezy gtéwnie od ich
sukceséw lub porazek, cech osobowosci, ukierunkowania uwagi, cech
sytuacji itp .

Style rozwigzywania konfliktéw

Klasyczny model (wg Thomasa) wyréznia piec styléw rozwiazywania
konfliktéw. Sa to: walka (rywalizacja), uleganie, unikanie, kompromis
i wspétpraca (Chetpa, Witkowski 1995, s. 113). Ponizej krétka ich charak-
terystyka:

1. Rywalizacja = walka. Styl aktywno-egocentryczny. Nalezatoby umiec
walczy¢, zeby obronic¢ siebie lub kogo$ bezsilnego, niekiedy — zeby zy-
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skac szacunek. Styl ten jest energochtonny i wyczerpujacy emocjonalnie,
niszczy relacje spofeczne. Trzeba umied elastycznie zmieni¢ styl dziata-
nia na inny, co jest trudne szczegdlnie w przypadku rozhustanych emocji
zwanych umownie negatywnymi: zacietrzewienia i gniewu. Tutaj sita my-
lona jest czesto z walka, tymczasem wydaje sie, ze sita podczas rozwia-
zywania konfliktéw polega na nienaduzywaniu walki jako sposobu jego
rozwigzywania.

Walke najczesciej stosuja osoby, ktére:

- nie potrafig inaczej rozwigzywac konfliktéw,

- s3 przyzwyczajone do demonstrowania sity i wyzszosci,

« maja neurotyczng potrzebe udowadniania wtasnej przewagi,

« charakteryzuja sie duzym zapotrzebowaniem na stymulacje,

- uzalezniajg sie od adrenaliny.

Walka prowadzi do btednego kota — cyklu odwetowego, gdzie kontratak
nastepuje po ataku.

Cykl powtarzany jest tak dtugo, az jedna ze stron nie zacznie dazy¢
do ugody lub nie ,zginie marnie”. To oczywiscie w sytuacji, gdy mamy
mozliwos$¢ kolejnego kontaktu z partnerem sporu. Jesli nie, poczatkowe
podjecie rywalizacji czesto zamyka nam droge do takiego kontaktu —dru-
ga strona odcina sie i unika go.

2. Kompromis to styl $rednio aktywny i $rednio egocentryczny.
Uznawany za ,ztoty $rodek”, jesli ustepstwa nie schodzg ponizej punktu
krytycznego (granica optacalnoscil!) i obie strony sa zadowolone z roz-
wigzania sporu. Szkodliwy, gdy ustepstwa przekraczaja punkt krytyczny
chocby jednej strony. Gdy ustepujemy ze zmeczenia lub dla ,$wietego”
spokoju — konflikt na pewno wkrétce sie odrodzi.

Najwazniejsze zasady skutecznego ustepowania:

« nie stosowac duzych ustepstw, lepiej kilka mniejszych (w pamieci

zostaje liczba kompromiséw, nie ich wielko$¢),

- ustepstwa powinny stopniowo male¢,

- ostroznie podchodzi¢ do ustepstw w naprawde waznych sprawach

(punkt krytyczny!),

- rozwaznie zwieksza¢ kompromisy pod wptywem zmeczenia, sym-

patii do rozméwcy i w koricowej fazie negocjacji,

- nie nalezy renegocjowac kwestii juz ustalonych i zamknietych.

3. Wspétpraca to styl aktywno-otwarty, uznawany za sprawdzian spo-
tecznej dojrzatosci. Koncentracja zarédwno na interesach wtasnych, jak
i cudzych; szukanie rozwiazari satysfakcjonujacych obie strony. Styl nie-
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mozliwy/niewtasciwy, gdy partner nie chce lub nie umie wspétdziatad.
Trudny do opanowania — wymaga: aktywnego stuchania, szacunku dla
partnera, asertywnej komunikacji, tolerancji, plastycznego myslenia.

4. Unikanie to styl bierno-egocentryczny, odktadanie rozwigzania kon-
fliktu na pdzniej. Wskazany, gdy:

- mamy w danej chwili wazniejsze sprawy do zatatwienia,

« brakuje nam argumentdéw i chcemy zebraé informacje,

« nie chcemy otwartej konfrontacji,

« jeste$my w ztej kondycji psychofizyczne;.

Zbyt czesto przyzwyczajamy sie do tego stylu, oddajac prowadze-
nie innym ludziom, co otwiera pole do manipulacji. Tracimy szacunek.
Uczymy sie biernosci.

5. Uleganie to styl bierno-otwarty. Zalety: przyznawanie sie do bteddw,
przepraszanie za swoje winy. Styl ten dostarcza poczucia bezpieczeri-
stwa osobom niepewnym siebie, ktére zyskujg opinie sympatycznych
i bezkonfliktowych. Wada: uwazamy, ze inni sg wazniejsi niz my. Narasta
poczucie krzywdy, wzrasta prawdopodobieristwo niekontrolowanego wy-
buchu emocji. Spada odpornos¢, czesciej chorujemy.

Jeszcze inny podziat, o ktérym warto w tym rozwazaniu wspo-
mnie¢, dotyczy kwestii rozwigzywanie konfliktéw i rozstrzygania spo-
réw. Rozwiazanie konfliktu polega na wspdlnie przyjetym porozumienie,
ktére umozliwia realizacje intereséw na akceptowalnym przez wszystkie
strony poziomie. Ich spetnienie ma chroni¢ przed eskalacjg konfliktu
w przysztosci. Zobowigzania przyjete przez strony beda przestrzegane
w zaleznos$ci od obopdlnej satysfakcji z porozumienia, od poczucia ,,au-
torstwa” wypracowanego konsensusu, poczucia wptywu i decyzyjnosci
w sprawie. Im wieksza kontrola sposobu rozwigzywania problemu i tresci
porozumienia, tym lepsze zrozumienie mechanizméw wspétzaleznosci
stron i strat wynikajacych z niedotrzymania zobowigzari.

Przyktadami moga by¢ negocjacje bezposrednie, negocjacje wspo-
magane przez facylitatoréw, mediacje, ktére stwarzajg duze szanse
na rozwigzanie konfliktéw. Uczestnictwo, zaangazowanie, znalezienie
wspolnych rozwigzari zblizaja ludzi do siebie, pomagaja lepiej rozumieé
sie wzajemnie, uczg rozwigzywania problemaéw, ktére moga pojawic sie
w przysztosci zanim dojdzie do rozszerzenia konfliktu. To ich osobisty
wktad w rozwiazanie sporu przektada sie na satysfakcje i zadowolenie
z osiagnietego rezultatu.

Z kolei rozstrzyganie sporu to orzeczenie sedziego lub arbitra, kté-
remu nalezy sie podporzadkowac niezaleznie od tego, w jakim stopniu
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sie z nim zgadzamy. Decyzja sadu czesto dzieli ludzi na zwyciezcédw
i przegranych. Realizacja zobowigzari bedzie trwaé, dopdki bedzie pod
kontrola prawa, dopdki odstgpienie od umowy zagrozone bedzie sank-
cjami i dopoki pokonani nie beda mieli mozliwosci ,odegrania sie” na
zwyciezcach.

Nietrudno sie domysli¢, ze z punktu widzenia uczestnikéw konfliktu
i 0séb w niego zaangazowanych znacznie tatwiejsza sprawg bedzie pod-
danie sie rozstrzyganiu sporu. Jednakze warto zada¢ sobie pytanie, czy
takie podejscie do sporu bedzie rzeczywiscie efektywniejsze i przyniesie
mi, jako podmiotowi tego zdarzenia, petng satysfakcje.

Wszystkie style rozwigzywania konfliktéw maja zalety i wady, najlepiej
zatem umie¢ stosowad wybrany styl w odpowiedniej sytuacji. Zwykle kaz-
dy cztowiek ma sktonnosci do stosowania jednego (dwéch) stylu — po-
zostatych warto sie nauczy¢, aby méc poradzi¢ sobie w réznorodnych
sytuacjach.

Konstruktywne rozwigzanie konfliktu

Etapem wstepnym jest przygotowanie sie do otwartej rozmowy, ustale-

nie miejsca i czasu jej przebiegu.
« Okreslenie problemu — uzgodnienie przez strony, na czym polega
konflikt. Zadanie o tyle trudne, ze wymaga przetamania wybidrczego
i egocentrycznego widzenia zachowan wiasnych i rozméwcy:
—nalezy spojrze¢ oczami drugiej strony,
— trzeba przetamac znieksztatcenia percepcyjne,
—okreslajgc problem, nalezy dazy¢ do mozliwie waskiego zdefiniowa-
nia go (brak szacunku do ludzi, czy tez moze do szefa).
« Rozpoznawanie przyczyn — wspdlne poszukiwanie zachowar, ktére
wywotaty konflikt:
— strony musza otwarcie powiedzie¢ sobie, jakie zachowania partne-
ra sa nie do przyjecia przez kazdg ze stron,
— analiza wydarzeri, bedacych zrédtem konfliktu (np. podwtadny
moze tolerowac krytyczne uwagi szefa wypowiadane w cztery oczy,
ale nie do przyjecia jest podobne zachowanie w obecnosci innych
podwitadnych).
- Tworzenie rozwiazan — ustalenie, jakie cele sa obustronnie poza-
dane i co kazda ze stron powinna zrobi¢, aby konflikt zostat rozwia-
zany:
— wazna na tym etapie jest wspdtpraca, ktéra wzbudza pozytywne
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uczucia wobec partnera,

— istotne jest tez stworzenie wiecej niz jednego rozwigzania, zwiek-

szajgc tym samym szanse na wybér tego najlepszego, optymalnego.

« Ocena i wyb6r rozwigzania — pod katem skutkéw, jakie moga przy-

nies¢ poszczegdlne rozwigzania dla obu stron konfliktu:

— bierzemy pod uwage dobro kazdej ze stron.

« Wprowadzenie rozwigzania w zycie.

« Ocena praktycznej skutecznosci wybranego rozwigzania — dobrze

jest, jesli po pewnym czasie strony konfliktu spotykaja sie ponow-

nie i oceniaja, na ile zastosowane rozwigzanie zlikwidowato ich
problem. Ma to szczegélne znaczenie, gdyz zawsze moga zaj$¢ nowe
okolicznosci, nowe warunki, ktére moga spowodowac trudnosci

w realizacji przyjetych rozwigzan.

Rozstrzygajac réznorodne problemy, oczywiscie zawsze warto stosowad
negocjacje, czyli bezposrednie rozmowy dwdéch stron. Podstawowe roz-
réznienie strategii negocjacyjnych to strategia pozycyjna i problemowa.
Bardziej ustrukturalizowana, jednoznaczna i konkretna jest strategia po-
zycyjna, ktéra jest przetargiem, wymiang zadari i ustepstw. Zysk jednej
strony przewaznie oznacza strate strony przeciwnej. Osoby, ktére stosu-
ja te strategie, cechuje przywigzanie do wlasnego stanowiska, sztywne
podejscie do zakresu mozliwych do przyjecia rozwiagzan.

Przystepujac do negocjacji pozycyjnych zaktadamy pewien cel (punkt
aspiracji), ktéry chcemy osiggnad. Przedstawiamy natomiast wstepne sta-
nowisko (pozycje otwarcia), ktére jest wygérowane, aby w trakcie nego-
cjacji méc dokonac pewnych ustepstw. Wyznaczamy takze najnizszg ak-
ceptowalng przez nas granice (dolng linie), ktéra jest nieprzekraczalna;
przekroczenie jej jest jednoznaczne z odstapieniem od negocjacji. Stra-
tegia negocjacji pozycyjnych sprawdza sie w sytuacjach, gdy dotyczg one
podjecia jednorazowego wspdlnego dziatania, bez przewidywanej dalsze;j
wspdtpracy — poniewaz z tego rodzaju negocjacji jedna ze stron przewaz-
nie wychodzi przegrana — co raczej nie sprzyja owocnej wspétpracy.

Strategia problemowa to rezygnacja z walki na rzecz twérczych, korzyst-
nych dla obydwu stron rozwiazar, ktére beda zaspokajaty faktyczne potrze-
by i interesy. Przewaznie trzeba poswieci¢ na nie wiecej czasu, ale zaréwno
konkretne postanowienia sg trwalsze i chetniej realizowane, jak i lepsze sg
podstawy dalszej wspétpracy — dobre relacje, satysfakcja, zaufanie.
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Tabela 1. Strategie negocjacyjne

Negocjacje pozycyjne

Miekkie

Twarde

Negocjacje problemowe

Uczestnicy s3 przyja-
cidtmi

Celem jest porozu-
mienie

Uczestnicy sg przeciw-
nikami
Celem jest zwyciestwo

Uczestnicy rozwigzujg problem
Celem jest madry wynik osiag-
nigty etektywnie i polubownie

Ustepuj, aby pielegnowac
wzajemne stosunki

Zadaj ustepstw jako
warunku wzajemnych
stosunkéw

Oddziel ludzi od problemu

Badz miekki w stosunku
do ludzi i problemu

Badz twardy w stosunku
do ludzi i problemu

Badz miekki w stosunku do
ludzi i twardy wobec problemu

Ufaj innym

Nie ufaj innym

Dziataj niezaleznie od zaufania

tatwo zmieniaj stanowi-
sko (pozycje)

Okop sig na swoich sta-
nowiskach (pozycjach)

Skoncentruj sie na interesach,
a nie stanowiskach

Sktadaj oferty

Stosuj grozby

Badaj i odkrywaj interesy

Odkryj dolng granice
porozumienia

Wprowadzaj w btad
co do dolnej granicy
porozumienia

Unikaj posiadania dolnej grani-
cy porozumienia

Akceptuj jednostronne
straty w imie porozu-
mienia

Zadaj jednostronnych
korzysci jako warunku
porozumienia

Szukaj mozliwosci korzystnych
dla obu stron

Szukaj jednego rozwia-
zania — takiego, ktére
akceptuje druga strona

Szukaj jednego rozwia-
zania — takiego, ktére
ty akceptujesz

Szukaj wielu rozwigzan

Upieraj sig przy porozu-
mieniu

Upieraj sig przy swoim
stanowisku

Upieraj sig przy stosowaniu
obiektywnych kryteriéw

Poddawaj sie presji

Wywieraj presje

Poddawaj sie regutom, nie presji
Uzasadniaj i badZ otwarty na
uzasadnienia

Zrédto: Robert Fisher, William Ury, Bruce Patton, Dochodzgc do tak, PWE, Warszawa 2000.

Robert Fisher, William Ury i Bruce Patton wprowadzajg takze rozréz-
nienie strategii pozycyjnej na twarda i miekka. Zamieszczona powyzej
tabela 1 obrazuje w skrécie najbardziej istotne réznice miedzy trzema
rodzajami strategii.

W strategii problemowej bardzo waznymi etapami sa:

« Analiza intereséw (zaréwno wiasnych, jak i drugiej strony).

« Analiza alternatyw tzw. BATNA, czyli najlepsza alternatywa wobec

negocjowanego porozumienia (Best Alternative to a Negotiated Agre-
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ement): co kazda ze stron moze zrobi¢ jesli nie nastgpi porozumie-
nie; zasada jest nieprzyjmowanie oferty gorszej niz BATNA.
« Zdefiniowanie kwestii — o czym chcesz rozmawia¢, co miatoby za-
leze¢ od wspdlnej decyzji; istotna jest znajomos¢ , praktyki branzy”,
czyli jakie zwyczaje panuja w danej dziedzinie, $rodowisku. (réznica
miedzy kwestiami a interesem na przyktadzie: interes — to uzyskanie
duzego zamdwienia; kwestie to: daty, godziny, liczby dostaw, trans-
port, opakowania, cena itp.).

«Przygotowanie obiektywnych kryteriéw — im bardziej obiektywne, do-

brze uzasadnione, dobrze dobrane, zrozumiate (wyniki badan, analiz,

uzyskane efekty, opinie specjalistéw itp.), tym lepiej.

« Propozycje wstepne — mozliwie najwiecej, réznorodne.

- Istotne sa tez kwestie logistyczno-formalne: gdzie i kiedy odbedg

sie rozmowy (u nas, u nich, w miejscu neutralnym); jaki bedzie sktad

zespotu negocjacyjnego (role w zespole: szef, sekretarz, obserwa-
tor, specjalista); jaka role chciatby$ odegraé w tych negocjacjach; jak
chciatbys$ by¢ postrzegany przez drugg strone (wizerunek, autopre-
zentacja, komunikacja niewerbalna); jakimi $rodkami dysponujesz,
jakie masz mozliwos$ci decyzyjne; co chcesz powiedzie¢, a co ukryé;
jak zyczytby$ sobie (albo jaka jest koniecznos¢), aby wygladaty wa-
sze stosunki w przysztosci — blizszej i dalszej.
Wszystkie wymienione wyzej zagadnienia nalezatoby rozpatrywad ze
wzgledu na dwie strony sporu, poniewaz w negocjacjach warunkiem efek-
tywnego porozumienia jest zaréwno osiagniecie intereséw wiasnych, jak
i partnera (lub partneréw). Pytajac: O co chodzi?, Co sie dzieje?, Czego
dotyczy spotkanie? — pytamy o kwestie.

Natomiast zadajac pytania: Dlaczego?, Dlaczego nie? — staramy sie
dociec intereséw, zastanowic sie nad tym, po co przystepujemy do roz-
mow, na czym zalezy nam, a co chce osiagna¢ druga strona. Wiele z nich
to podstawowe, wspdlne dla wszystkich ludzi potrzeby: bezpieczeristwa,
przynaleznosci czy szacunku. Nie mozna zapominac o tym, ze intere-
sy — jak i potrzeby — mogg by¢, a nawet przewaznie sa, ztozone, nieraz
ukryte, czasem zablokowane, zepchniete do pod$wiadomosci. Uswiado-
mienie sobie i wypowiedzenie ich moze nie by¢ fatwe, ale zalezy nam
na dotarciu do zrédet problemu, konfliktu — czyli intereséw. To moze
by¢ gwarancja udanego rozwiazania, satysfakcjonujacej ugody, dobrych
relacji w przysztosci.

Pytania, na ktére warto odpowiedzie¢ przed przystapieniem do ne-
gocjacji:
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« Do zaspokojenia jakich intereséw (materialnych, proceduralnych,

psychologicznych) ma doprowadzi¢ zarzadzanie konfliktem i roz-

wigzanie?

- Jakie interesy sg wzajemnie sprzeczne, a jakie pokrywaja sie?

« Czy jednym z intereséw jest kontynuacja relacji?

- Jak wazne i znaczace sg poszczegélne interesy dla kazdego z uczest-

nikéw sporu?
Warto pamietad, ze zwykle intereséw jest wiele i sg one réznorodne. Do-
brze jest je uporzadkowad (hierarchia intereséw): spisa i uszeregowac
wedtug waznosci lub przypisac¢ im odpowiednig wage (np. rozdzieli¢ 10
punktéw).

Mediacje — zasady

Mediacja to interwencja, czyli wigczenie mediatora w proces rozwigzy-
wania konfliktu, osoby z zewnatrz, ktéra jest bezstronna, neutralna i za-
akceptowana przez strony. Warunkiem przeprowadzenia tego procesu,
jest dobrowolny udziat w mediacji, czyli aby odbywata sie za zgoda obu
stron. Jest to proces obopdlnej préby rozmowy dotyczacej konfliktu, wy-
jasnienia jego zrédet, dotarcia do potrzeb, intereséw i ewentualnie usi-
fowanie ustalenia wspdlnego rozwigzania (postanowieti na przysztos¢,
ugody) wspomagany przez osobe mediatora. Mediacja jest poszukiwa-
niem tego, co wspdlne, a mediator ma gwarantowac rzetelng procedure
i przebieg procesu.

Podstawowe zasady mediacji to:

« dobrowolno$¢ — strony przystepuja do mediacji z wtasnej woli, bez

przymusu (inaczej niz moze to mieé miejsce w sadzie, kiedy strona

pozwana bywa zmuszona do udziatu w postepowaniu),

- akceptacja — zaréwno metoda, jak i osoba mediatora zostaty zaak-

ceptowane przez strony,

« poufno$¢ — mediator jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy za-

réwno informacji ujawnionych podczas rozméw miedzy stronami, jak

réwniez tego, co ustyszy od stron w czasie spotkari indywidualnych,

« neutralno$¢ — na dziatania mediatora i proces mediacyjny nie moga

mied wptywu jego prywatne poglady i hierarchia wartosci,

- bezstronno$¢ — mediator nie moze opowiadaé sie po zadnej ze

stron konfliktu.
Decyzje i postanowienia pochodza w mediacji od stron sporu (neu-
tralno$c¢ i bezstronno$¢ mediatora). Natomiast w przypadku arbitrazu,
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osoba trzecia — arbiter (np. specjalista, sedzia, biegty, autorytet w danej
dziedzinie lub osoba po prostu wybrana przez strony) — wymysla roz-
wigzania, podejmuje decyzje, narzuca sposoby dotyczace ich realizacji.
Zaletg mediacji jest szansa na poczucie sprawowania kontroli — zaréwno
podczas samego procesu, jak i podczas podejmowania postanowien na
zakoriczenie mediacji. A uruchomione takie mechanizmy psychologicz-
ne majg wptyw na przekonanie, co do stusznosci i wartosci tego wtasnie
rozwigzania (dziatania), wzbudzaja wieksze zaangazowanie, dajg wiek-
sze szanse na zrealizowanie postanowieti.

Konkludujac, inwestycje infrastrukturalne to sytuacje wystepowa-
nia potencjalnych konfliktéw. Wiele zaangazowanych stron, mnogos¢
potrzeb i interesdw, czesto sprzecznych i w pierwszej ocenie — nie do
pogodzenia, zaangazowanie ideologiczne, nierzadko tez emocjonalne,
wymogi formalne, prawne, ograniczenia czasowe i finansowe — to nie-
ktére z czynnikéw wptywajacych na prawdopodobieristwo pojawienia sie
konfliktéw w okoliczno$ciach podejmowania decyzji i procesu realizowa-
nia inwestycji. Wybrane i przedstawione powyzej teorie dotyczace psy-
chologii konfliktéw oraz metody ich rozwigzywania, moga by¢ pomocne
w konstruktywnym podejséciu do sytuacji konfliktowych dla wszystkich
uczestniczgcych w nich stron.

Wazne jest, aby zaréwno osoby podejmujace decyzje o dziataniach
inwestycyjnych, jak i organizacje wystepujace w interesie mieszkaricéw,
ochrony przyrody, czy wykonawcy, zdawali sobie sprawe z tego, jak prze-
biega konflikt, jaka jest jego struktura i jak funkcjonuja w danych sytua-
cjach jako jednostki i grupy, jakim podlegaja procesom i zjawiskom. Taka
wiedza moze otworzy¢ perspektywy na zmiane — czesto stereotypowego
— postrzegania stron zaangazowanych w konflikt, dostrzezenie nowych
mozliwosci, a w efekcie budowanie pozytywnych relacji miedzy stronami.
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Udziat spoteczenstwa w planowaniu drég w Polsce i Szwecji

W 2007 i 2008 roku zostaty przeprowadzone badania dotyczace udziatu
spoteczeristwa w planowaniu drég w Polsce i Szwecji. Celem badari byt
zaréwno opis mechanizmdw udziatu spoteczeristwa, jak i analiza norm,
na ktérych opiera sie organizacja partycypacji spoteczeristwa w proce-
durach ocen oddziatywania na $rodowisko dla planowanych drég w tych
dwdch krajach.

Badania oparte byty na:

1) analizach polskich i szwedzkich aktéw prawnych dotyczacych
udziatu spoteczeristwa w planowaniu i podejmowaniu decyzji, a takze
analizach podrecznikéw zawierajgcych wytyczne dla procesu ocen od-
dziatywania na érodowisko (OOS) w planowaniu drég oraz

2) 15 indywidualnych wywiadach pogtebionych (IDI — Individual
In-Depth Interviews) z osobami zajmujacymi sie planowaniem droég:
8 wywiadéw przeprowadzono w Polsce i 7 w Szwecji (w Polsce byli to
przedstawiciele réznych oddziatéw wojewddzkich Generalnej Dyrekgcji
Drég Krajowych i Autostrad, GDDKiA). Analizy koncentrowaty sie wo-
két ideatu demokracji deliberatywnej (patrz rozdziat ,Planowanie
w kontekscie krajobrazowym?”).

Wyniki

Istnieje potoczne mniemanie, ze ,stare” kraje Unii Europejskiej sg duzo
bardziej rozwiniete pod wzgledem proceséw demokratycznych niz kra-
je ,nowej” Europy. Jednak wyniki z badan przeprowadzonych w Polsce
i Szwecji wskazuja na to, ze nie do korica tak jest. Chociaz analiza aktéw
prawnych i zaleceri (podrecznikéw) do planowania drég pokazuje, ze
rzeczywiscie w teorii normy udziatu spoteczeristwa w Szwecji sg blizsze
ideatowi deliberacji niz normy polskie, to jednak praktyka planowania do-
wodzi czegos$ innego.
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Wytyczne szwedzkie dotyczace planowania drég (podreczniki na
temat OOS oraz udziatu spoteczeristwa) ktadty nacisk na idee ,ciagte]
konsultacji”, czyli umozliwienie wspétudziatu zainteresowanej ludnosci
na kazdym etapie planowania drogi. Wprowadzaty one kilka form par-
tycypacji, takich jak spotkania konsultacyjne, wystawy przedstawiajace
dang inwestycje, spotkania z wiascicielami gruntéw czy tez wycieczki
w okolice planowanej inwestycji. Szwedzkie prawodawstwo oraz zalece-
nia podkreslaty takze potrzebe otwarcia na spoteczeristwo, przyjecia za-
sad deliberatywnych w dialogu oraz promowania demokracji.

W poréwnaniu z przyktadami naszych sasiadéw z Pélnocy, mozli-
wosci udziatu spoteczeristwa w Polsce wydawaty sie do$¢ ograniczone.
Wedtug prawa, udziat spoteczeristwa miat miejsce jednorazowo, przed
wydaniem decyzji o $Srodowiskowych uwarunkowaniach zgody na realiza-
cje przedsiewziecia. Miat on postac¢ dostarczania uwag i opinii w formie
pisemnej.

Obecnie, po zmianie Ustawy o udostepnianiu informacji o srodowi-
sku i jego ochronie, udziale spoteczeristwa w ochronie $rodowiska oraz
o ocenach oddziatywania na $rodowisko istnieje mozliwo$¢ ponownej
OOS juz po uzyskaniu decyzji $rodowiskowej; przez caly czas istnieje
tez mozliwos$¢ dostarczania uwag réwniez przez Internet. Do tego zo-
staty nieco rozszerzone uprawnienia organizacji pozarzadowych, ktére
obecnie nie musza sie stara¢ o bycie strona, a wystarczy, ze powotujac
sie na swoj statut, wezma udziat w postepowaniu (wiecej o zmianach
w ustawie czytaj w rozdziale ,,Zarzadzanie w ochronie $rodowiska”).

Nastepnie uwagi te byty rozwazane przez wojewode przed wydaniem
decyzji. Jedynie strony w postepowaniu lub tez podmioty na prawach stro-
ny miaty nieco wieksze uprawnienia niz pozostali uczestnicy konsultacji.
Mogli oni dostarcza¢ uwagi i wnioski wtasciwie podczas catego procesu
planowania, mieli tez prawo odwotania czy prawo zaskarzenia decyzji
do Naczelnego Sadu Administracyjnego. Jednak w polskim planowaniu
drég istniata réwniez nieformalna praktyka (nieregulowana prawnie) or-
ganizacji dodatkowych konsultacji przez GDDKiA na wczesnym etapie
planowania. Wytyczne GDDKIA zaréwno z 2005, jak i z 2008 roku zale-
caty organizacje takich konsultacji.

Warto tu zwréci¢ uwage na zmiane, jaka nastapita przez te trzy lata.
Zatgcznik do Zarzadzenia Nr 30 z 2005 roku, opisujacy stadia i sktad
dokumentacji projektowej dla drég i mostéw (GDDKiA 2005) zaleca
organizacje dodatkowych konsultacji na drugim etapie STES (studium
techniczno-ekonomiczno-$rodowiskowe). Zalecenia te sg krétkie i ogdl-
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ne, podkre$lajace wage konsultacji dla poinformowania lokalnej spotecz-
nosci na temat planowanej inwestycji, a takze dla utatwienia procesu pla-
nowania poprzez zatagodzenie potencjalnych konfliktéw.

Z kolei wydany w 2008 roku Podrecznik dobrych praktyk wykonywania
opracowar Srodowiskowych dla drég krajowych (Bohatkiewicz 2008) zawie-
ra juz caty zatacznik na temat konsultacji, opisujacy do$¢ szczegdétowo
zagadnienia zwigzane z uzgadnianiem projektéw, a takze powstawa-
niem sytuacji konfliktowych, korzysci i problemy ptynace ze spoteczne-
go udziatu w podejmowaniu decyzji oraz metody i techniki prowadzenia
konsultacji.

Mimo réznic w aktach prawnych i zaleceniach dotyczacych udziatu
spoteczetistwa w Polsce i Szwecji, w praktyce normy reprezentowane
przez planistéw obu krajéw nie réznity sie zbytnio. Z wywiaddw prze-
$wieca dos¢ instrumentalne podejécie do wspétdecydowaniu spoteczno-
$ci, jako zrédta informacji oraz sposobu tagodzenia konfliktéw. Polscy
planisci wspominali tez wypetnienie wymagan prawodawstwa Unii
Europejskiej jako jeden z gtéwnych celéw organizowania przez nich kon-
sultacji. Ideaty demokracji nie byly celem samym w sobie, a takze nie-
wielu z przebadanych rozméwcédw nawigzywato do potrzeby budowania
zaufania spotecznego czy dobrego wizerunku administracji paristwowe;.

Rozmoéwcey z obu krajéw podkreslali znaczenie planistéw jako eks-
pertéw w planowaniu drég, jednoczesnie sygnalizujac lekcewazenie dla
ewentualnej wiedzy, jaka mogtaby by¢ uzyskana w drodze kontaktu ze
spoteczetistwem. Planisci polscy wielokrotnie podkreslali, ze opinie spo-
teczeristwa sg brane pod uwage jedynie, gdy sa ,,rozsadne”, co w praktyce
oznaczato, ze tylko drobne zmiany moga by¢ wprowadzone do whasciwie
przyjetego juz planu.

Przyktadem takiego rozumowania jest nastepujacy cytat z wywiadu
z jednym z przedstawicieli wojewédzkiego oddziatu GDDKiA:

»Prosze pamieta¢, ze my jestesmy drogowcami dlatego, ze sie
na tym znamy. No tak jakby pani teraz zaproponowata mieszkan-
com, zeby na przyktad zaprojektowali swéj wtasny samochdd.
Prosze sobie wyobrazi¢, jak on by wygladat i jaki bytby bezpiecz-
ny. Czyli wzietaby pani na przyktad mieszkaricéw danego mate-
go miasteczka dwudziestotysiecznego i powiedziata — wejdzcie
sobie do fabryki i zrébcie sobie samochéd. No tak nie mozna,
my jestesmy po to drogowcami, specjalistami w danej dziedzinie,
aby to pilotowa¢, kontrolowac i sie tym zajmowac”.
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Proces udziatu spoteczeristwa w obu krajach byt do$¢ otwarty i wiarygod-
ny (istniaty doktadnie opisane przez prawo formy udziatu spoteczeristwa
oraz wymdg uwzgledniania jego opinii w podejmowanej decyzji), jednak
brakowato w nim wzajemnej komunikacji oraz poszanowania dla wszyst-
kich stron. W Polsce juz sama gtéwna forma udziatu spoteczeristwa, czyli
dostarczanie uwag pisemnych i ich rozpatrywanie przez wojewode byta
zaprzeczeniem dialogu, gdzie wszystkie strony moga sie wypowiedzie¢,
podczas gdy pozostali stuchajg. Nalezy podkresli¢, ze dodatkowe konsul-
tacje organizowane przez GDDKIA w formie spotkari dawaty duzo wiek-
sze mozliwosci dialogu ze spoteczeristwem, jednak nie byty one wéw-
czas umocowane prawnie, nie dawaty wiec gwarancji, ze uwagi ludosci
beda rzeczywiscie rozpatrzone.

Podsumowuijac, w praktyce udziatu spoteczeristwa zaréwno w Polsce,
jak i w Szwecji nie mozna go okresli¢c procesem deliberatywnym.
Oczywiscie instrumentalne podejécie do udziatu spoteczeristwa samo
w sobie nie jest zte, gdyz unikniecie konfliktéw oraz uzyskanie praktycz-
nej informacji ma réwniez znaczenie. Jednak partycypacja spoteczeristwa
powinna miec takze i inne cele.

Prawodawstwo oraz rekomendacje zamieszczone w podrecznikach
planowania drég w Szwecji zdecydowanie bardziej koncentruje sie na
deliberatywnych zasadach udziatu spoteczeristwa niz prawodawstwo
polskie. Jednak i w Polsce mozemy zaobserwowac pozytywne zmia-
ny zaréwno w prawie, jak i praktycznych zaleceniach. Badania do tego
projektu zostaty przeprowadzone w Polsce na poczatku 2008 roku,
a juz jesienia tego samego roku prawo ochrony srodowiska, regulujace
zagadnienia udziatu spoteczeristwa, zostato powaznie zmienione wraz
z wprowadzeniem Ustawy o udostepnianiu informacji o $rodowisku
i jego ochronie, udziale spofeczeristwa w ochronie $rodowiska oraz
o ocenach oddziatywania na srodowisko (Dz.U. 2008, Nr 199, poz. 1227).

Nowa ustawa miedzy innymi nieco rozszerza uprawnienia spoteczen-
stwa i ich role w podejmowaniu decyzji. Réwniez zmiany w zaleceniach
dotyczacych planowania drég pokazujg, ze GDDKIA zdaje sobie sprawy
z potrzeby , uspotecznienia” procesu podejmowania decyzji zwigzanych
ze $rodowiskiem. Juz samo istnienie dodatkowych, niewymaganych pra-
wem konsultacji GDDKiA, pokazuje, ze udziat spoteczeristwa jest zagad-
nieniem waznym.



Udziat spoteczeristwa w planowaniu drég w Polsce i Szwecji

Wyniki badari wskazuja na istotng role planistéw we wdrazaniu ide-
atéw demokracji deliberatywnej. Chociaz w teorii ta problematyka jest
bardziej rozwinieta w Szwecji, to w praktycznym planowaniu wiedza
i przekonania planistéw, uwazajgcych siebie za ekspertédw, nadal znacza
wiecej niz to, co zostato zapisane w prawie czy podrecznikach.
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Udziat spoteczenstwa w ochronie przyrody
- konsultacje spoteczne w Matopolsce

Efektywne konsultacje to takie,

w ktérych decydenci uwaznie stuchaja gtosu spoteczeristwa

w interaktywnym procesie wymiany informacji,

a decyzja co do ostatecznego ksztattu przedsiewziecia lub planu
jest wypadkowg pierwotnego projektu i zgtoszonych uwag.
(Engel 2008)

Obecnie coraz czedciej podkresla sie wage angazowania spoteczen-
stwa w sprawy ochrony przyrody i $rodowiska, majace bezposrednie
przetozenie na efektywno$¢ jej realizacji. W wielu krajach partycypacja
spoteczna jest juz regulowana prawnie. Do jednych z najwazniejszych
dokumentéw rekomendujacych udziat spotecznosci w ochronie przyro-
dy nalezy Deklaracja z Rio oraz Konwencja z Aarhus (Dz.U. 2003, Nr
78, poz. 706).

Konwencja z Aarhus zostata ratyfikowana przez wiele krajéw. W Polsce
po przyjeciu jej zatozeri w 2001 roku, petnej transpozycji do ustawodaw-
stwa krajowego dokonano w kilka lat pézniej, w 2008 roku, poprzez przy-
jecie Ustawy o udostepnianiu informacji o $rodowisku i jego ochronie,
udziale spoteczeristwa w ochronie $rodowiska oraz o ocenach oddzia-
fywania na $rodowisko (Dz. U. 2008, Nr 199, poz. 1227). Nowa ustawa
zapewnia prawo do uczestniczenia w postepowaniach wymagajacych
udziatu spoteczeristwa kazdemu zainteresowanemu, ale zgtaszane uwa-
gi i wnioski maja wytacznie charakter konsultacyjny (Juchnik 2008).

Jednym z najwazniejszych i najczesciej prowadzonych w krajowej
praktyce dziatari, w ktérym brane sa pod uwage opinie spoteczeristwa,
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jest postepowanie w sprawie oceny oddziatywania planowanych przed-
siewzie¢ na $rodowisko. Stad tez pochodzi wiedza zwigzana z prowa-
dzeniem konsultacji spotecznych. Praktyka konsultacji wcigz jednak nie
spetnia wielu wymagari prawa krajowego i ustaleri miedzynarodowych
(Dtugosz i Wygnariski 2005; Wisniewska 2007).

W zwigzku z wdrazaniem w Polsce Europejskiej Sieci Ekologicznej
— Natura 2000 — udziat spoteczeristwa w ochronie przyrody bedzie
w najblizszych latach odgrywat kluczowe znaczenie. Ustawa o ochronie
przyrody z 2004 roku wprowadza do postepowania w sprawie wyznacza-
nia obszaréw Natura 2000 wymadg zasiegniecia opinii wtasciwej miejsco-
wo rady gminy (Dz.U. 2004, Nr 92, poz. 880; Dz.U. 2008, Nr 201, poz.
1237). Opinie rad gmin nie maja jednak charakteru wigzacego. Znacznie
wiekszg wage bedzie miato uczestnictwo lokalnych spotecznosci w przy-
gotowaniu zadari ochronnych dla obszaréw Natura 2000 — rady gmin
zobowigzane sa do uzgadniania projektéw planéw zadari ochronnych
i planéw ochrony (Jendroska i Bar 2008). Na wielu obszarach naturowych,
wyznaczonych na terenach prywatnych, prowadzenie dziatari ochronnych
bez porozumienia z wtascicielami gruntéw nie bedzie mozliwe. Bardzo
wazne staje sie wiec nawigzanie dialogu z lokalnymi spotecznos$ciami
w celu wypracowania jak najlepszego, kompromisowego rozwiazania
umozliwiajacego najefektywniejsza ochrone zasobdédw naturalnych bez
towarzyszacych temu konfliktéw spotecznych.

W 2008 roku — z inicjatywy wojewody Jerzego Millera — na terenie
Matopolski zorganizowano pilotazowy projekt konsultacji spotecznych
»Natura 2000 — spotkania w regionach”, ktéry miat by¢ odzewem na
niska akceptacje spoteczna programu Natura 2000 (patrz: http://www.
muw.pl/PressArticlePage.aspx?id=5033).

Konsultacje spoteczne przeprowadzane wczesniej — w trakcie pierw-
szego i drugiego etapu wyznaczania obszaréw naturowych w Polsce
— polegaty jedynie na przesytaniu przez Ministerstwo Srodowiska po-
szczegélnym gminom propozycji obszaréw Natura 2000 z prosbg o
uwagi. Opinie wystawiane przez rady gmin w znakomitej wiekszosci byty
negatywne (Makomaska-Juchiewicz 2007).

Konsultacje prowadzone w trakcie trzeciego etapu wyznaczania no-
wych obszaréw Europejskiej Sieci Ekologicznej miaty w Matopolsce od-
mienny charakter — zostaty poszerzone o cze$¢ informacyjng, a ponadto
odbywaty sie we wszystkich powiatach wojewddztwa, w ktérych znajduja
sie obszary naturowe. Spotkania konsultacyjne, ktérych w sumie zorgani-
zowano 20, prowadzone byly przez przedstawicieli Regionalnej Dyrekg;ji
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Ochrony Srodowiska z Krakowa, niezaleznych ekspertéw i moderatora.
Miaty one charakter otwarty, mogli w nich uczestniczy¢ wszyscy zain-
teresowani. Najczesciej przybywali przedstawiciele wtadz samorzgdo-
wych, pracownicy administracji szczebla powiatowego i gminnego oraz
mieszkaricy gmin. Spotkania zaplanowano tematycznie — na kazdym
z nich omawiano tereny podobne pod wzgledem waloréw przyrodniczych
i typéw siedlisk oraz gatunkéw, ktére maja by¢ chronione (tzn. osobno
dyskutowano na temat obszaréw rzecznych, ptasich itd.). Taka forma
konsultacji miata na celu rozwianie watpliwo$ci zwigzanych z wprowa-
dzaniem nowej formy ochrony przyrody oraz przyblizenie korzysci wy-
nikajacych z wyznaczenia obszaréw. Celem spotkari byta takze konsulta-
cja granic proponowanych obszaréw i wniesienie ewentualnych zmian,
w oparciu o informacje przekazywane przez mieszkaricédw regionu.

Obecnie Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Krakowie kon-
tynuuje rozpoczety dialog z przedstawicielami lokalnych spotecznosci.
Spotkania w regionach prowadzone sa w podobnej formie i daza do
wypracowania wspdlnych metod dziatania na obszarach Natura 2000,
a takze rozpoczecia prac nad przygotowywaniem planéw zadari ochron-
nych oraz planéw ochrony.

W ramach ponizszego projektu zbadano efekty matopolskiego pilota-
zowego programu konsultacji spotecznych dotyczacych wyznaczania ob-
szaréw Natura 2000, a przede wszystkim wptywu konsultacji na postawy
i opinie ich uczestnikéw na temat programu Natura 2000. W szczegdl-
nosci interesowato nas:

1. Jakie sg opinie o programie Natura 2000 w wybranych regionach

wojewddztwa matopolskiego i czym sg warunkowane?

2. Czy pracownicy administracji maja bardziej pozytywne zdanie na

temat wprowadzania sieci Natura 2000 w Polsce niz przedstawiciele

samorzgddéw?

3. Jakie efekty przyniosty spotkania konsultacyjne zorganizowane

w Matopolsce?

4. Czy spotkania konsultacyjne wptynety na postawy i opinie na temat

Natury 2000 i w jaki sposéb?

5. Z jakimi problemami i zyskami respondenci wiagzg funkcjonowanie

obszaréw naturowych w przysztosci?

6. Jaki jest poziom zaangazowania lokalnych spotecznosci w zagad-

nienia zwigzane z programem Natura 2000?
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Metodyka i teren badan

Niniejsze badania wykonano przy uzyciu metod jakos$ciowych, w szcze-
g6lnosci indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI). Polegajg one na
rozmowie z respondentem w oparciu o wczesniej przygotowany zestaw
zagadnien, ktére nalezy poruszy¢, aby jak najlepiej zgtebié temat i po-
zyska¢ pozadane informacje. Metoda ta, w zatozeniu majaca charakter
eksploracyjny, jest wykorzystywana do wyjasniania pewnych zjawisk,
motywdw postepowania, postaw (Nikodemska-Wotowik 1999; Miles
i Huberman 2000; Babbie 2003).

Przygotowanie wstepnego scenariusza wywiadéw poprzedzono ob-
serwacjg i uczestnictwem (metoda obserwacji uczestniczacej) w trzech
spotkaniach konsultacyjnych, z przebiegu ktérych sporzadzono notatki.
W poczatkowym etapie planowania badan przeprowadzono réwniez
analize tresci raportédw ze wszystkich 20 spotkan konsultacyjnych, kté-
re udostepnit ich moderator. Pozwolito to na wstepne zapoznanie sie
z problemami poruszanymi w czasie konsultacji i postawienie pierw-
szych pytari badawczych.

Kolejnym etapem byt swobodny wywiad ekspercki z moderatorem
spotkani, dzieki ktéremu dopracowano pytania badawcze. Korzystajgc
ze wskazéwek udzielonych przez moderatora, wybrano obszar badari.
Przeprowadzono takze 2 wywiady eksperckie z przyrodnikami zaangazo-
wanymi w proces wyznaczania obszardéw naturowych, ktérzy w czasie
konsultacji petnili role niezaleznych ekspertéw i odpowiadali na pytania
uczestnikow.

Z wybranymi respondentami kontaktowano sie telefonicznie, a po
wyrazeniu przez nich zgody na wziecie udziatu w wywiadzie, ustalano
dogodny termin spotkania. Rozmowy przeprowadzane byty w miejscach
wskazanych przez respondentéw — najczesciej w siedzibach urzedéw
gmin lub powiatéw, w ktérych pracujg; w kilku przypadkach, kiedy re-
spondentami byli radni, rozmowy odbyty sie w ich domach. Kazdy z wy-
wiad6w trwat okoto 1 —1,5 godziny.

Na potrzeby badan zrealizowano tacznie 22 indywidualne wywiady
pogtebione z uczestnikami spotkari konsultacyjnych. Wiekszo$¢ wywia-
déw (18) nagrano przy uzyciu dyktafonu, nastepnie byty one odstuchiwa-
ne i transkrybowane. Cztery osoby nie zgodzity sie na nagranie swoich
wypowiedzi — w czasie tych rozméw sporzadzano szczegétowe notatki.
W efekcie uzyskano ok. 350 stron dokumentacji wywiadéw z przedstawi-
cielami lokalnych spotecznosci.
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Wywiady z przedstawicielami samorzaddéw oraz pracownikami ad-
ministracji prowadzone byty w gminach wojewédztwa matopolskiego,
potozonych na terenie trzech powiatéw: miechowskiego, limanowskie-
go oraz nowotarskiego. Celem badan byto zebranie réznorodnych opi-
nii na temat zaproponowanych do wyznaczenia obszaréw Natura 2000
(dlatego wybrano 3 odmienne od siebie regiony, zaréwno pod wzgledem
ilosci i wielkosci), jak iwczesniej istniejagcych form ochrony przyrody.
W doborze obszaréw badari pomdgt moderator spotkari konsultacyj-
nych, wskazujac powiaty, w ktérych spotkania miaty przebieg zaréwno
spokojny, jak i burzliwy. Do badari wybrano te, na ktérych omawiano ob-
szary siedliskowe.

Dobdr i charakterystyka respondentow

Respondentéw do indywidualnych wywiadéw pogtebionych wybie-
rano spos$réd oséb uczestniczacych w spotkaniach konsultacyjnych.
Postuzono sie przy tym udostepnionymi przez organizatora — Regionalng
Dyrekcje Ochrony Srodowiska w Krakowie — kopiami list obecnosci, na
ktére w czasie kazdego ze spotkar wpisywali sie wszyscy zebrani. Wybér
respondentéw byt celowy — do wziecia udziatu w wywiadach zapraszano
przedstawicieli lokalnych spotecznosci: wéjtdw, radnych, ale takze pra-
cownikéw urzedéw gmin lub starostw powiatowych. Starano sie wybie-
rac osoby, ktére byty na wiecej niz jednym spotkaniu konsultacyjnym. Nie
zawsze byto to jednak mozliwe, poniewaz bardzo duza cze$¢ radnych
uczestniczyta tylko w jednym spotkaniu. Kryterium doboru responden-
téw byta takze che¢ wziecia udziatu w badaniach. Warto jednak zazna-
czy¢, ze wiekszo$¢ 0sdb, z ktérymi skontaktowano sie telefonicznie, zga-
dzata sie na wywiad.

Majac na celu uzyskanie odpowiedzi na postawione wczesniej pyta-
nia badawcze, respondentéw podzielono na dwie grupy:

« przedstawicieli samorzaddw, do ktérych zaliczono: wéjtéw (2 oso-

by), przewodniczacych rad gmin (2 osoby), radnych (7 oséb),

« pracownikéw administracji, do ktérych zaliczono: pracownikéw

urzedéw gmin (8 oséb) oraz pracownikéw starostw powiatowych

(3 osoby). Pracownikami administracji byly osoby zajmujace sie

ochrong $rodowiska.
Wsréd respondentéw znalazto sie 16 mezczyzn oraz 8 kobiet. Wszystkie
przeprowadzone wywiady byty anonimowe.
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Wyniki

Wiekszo$¢ respondentéw uznata, ze wprowadzanie programu Natura
2000 w Polsce nie jest potrzebne, poniewaz dotychczas istniejace for-
my krajowej ochrony przyrody w zadowalajacym stopniu spetniaty swojg
role. Z drugiej strony, szczegdlnie w powiecie miechowskim, pojawiaty
sie uwagi doceniajgce fakt, iz wyznaczenie obszaréw naturowych pozwoli
na ochrone niewielkich, a cennych przyrodniczo enklaw. Pracownicy ad-
ministracji we wszystkich powiatach byli takze $wiadomi korzysci, jakie
niesie wyznaczenie catej, spdjnej sieci obszaréw chronionych.

Na negatywny odbiér nowej formy ochrony przyrody w niektérych re-
gionach moga mie¢ wptyw wcze$niejsze doswiadczenia zwigzane z usta-
nawianiem parkéw narodowych czy rezerwatéw przyrody. Wyznaczone
w poprzednich transzach — bez konsultacji z lokalnymi spotecznosciami
— obszary naturowe (np. Torfowiska Orawsko-Nowotarskie) réwniez nie-
jednokrotnie sa przyczyna tego, ze mieszkaricy sprzeciwiajg sie dodawa-
niu kolejnych obszardw.

Sposéb wdrazania programu w Polsce zostat skrytykowany niemal
przez wszystkich badanych. Zwracano uwage, ze niedopuszczalne jest
ustanawianie obszaréw chronionych na terenach prywatnych, bez wczes-
niejszego uzyskania zgody wtascicieli. Dla przedstawicieli samorzadéw,
w szczegdlnosci radnych, duza przeszkoda w akceptacji Natury 2000 jest
niejasnosc istniejgcych przepiséw prawnych — wiele oséb podkreslato, ze
nalezy jasno okresli¢, co bedzie mozna robi¢, a co bedzie zabronione na
obszarach naturowych. Wydaje sie, ze w najblizszym czasie cze$¢ tych
obaw i watpliwos$ci moze zostaé rozwiana poprzez ustanowienie planéw
zadan ochronnych.

Na podstawie przeprowadzonych badari mozna stwierdzi¢, ze Natura
2000 jest oceniana bardziej krytycznie w tych regionach, gdzie zapropo-
nowane do wyznaczenia obszary sg relatywnie duze (powiat limanowski
i nowotarski). Kluczowe znaczenie ma jednak nie tylko wielko$¢ obsza-
réw, ale przede wszystkim sposéb wykorzystania ziem. W powiecie lima-
nowskim oraz nowotarskim na zaproponowanych do Europejskiej Sieci
Ekologicznej terenach prowadzona jest dziatalno$¢ rolnicza, sadownicza
i gospodarka le$na.

Negatywna ocena Natury 2000 przez mieszkaricéw tych regionéw
wynika z obaw przed pogorszeniem sie warunkéw materialnych, ktére
w odczuciu respondentéw moze nastapi¢ na skutek wprowadzenia ja-
kichkolwiek ograniczeri w dotychczasowym sposobie gospodarowania.
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Jednoczes$nie nalezy zwrécié uwage, ze cze$¢ respondentdw, dzieki
informacjom przekazanym w czasie konsultacji, jest juz $wiadoma tego,
ze wyznaczenie obszaréw naturowych nie spowoduje konieczno$ci zmia-
ny czy zaprzestania prowadzonej przez nich dziatalnosci rolniczej, sa-
downiczej itp. Niemniej, wielu respondentéw stwierdzito, ze catkowicie
uspokojeni poczuja sie dopiero, kiedy powstang zapisy prawne zapew-
niajace im mozliwo$¢ kontynuowania dotychczasowego sposobu gospo-
darowania. Wtedy tez ich opinia na temat wprowadzania Natury 2000
bedzie bardziej pozytywna.

Wiekszos¢ respondentéw byta zdania, ze spotkania konsultacyjne
byty bardzo dobrym pomystem i widzi potrzebe ich kontynuacji, a nawet
organizowania podobnych spotkan na bardziej lokalnym poziomie. Z wy-
powiedzi badanych wynikato, ze udato sie rozwia¢ przynajmniej cze$¢
obaw i watpliwos$ci zwigzanych z wprowadzaniem sieci, a takze przed-
stawic¢ korzysci, ktére moga odnie$¢ lokalne spotecznosci (m.in. rozwd;j
turystyki, promocja regionu, doptaty do rolnictwa).

Wiele oséb doceniato mozliwo$¢ negocjacji granic proponowa-
nych obszaréw i uwzglednienie uwag zgtaszanych przez przedstawi-
cieli lokalnych spotecznosci, dzieki czemu zostang one wyznaczone
znacznie lepie;j.

Spotkania w pewnym stopniu wptynety na poprawe wizerunku pro-
gramu, ktérego odbidr byt dotychczas bardzo negatywny — m.in. w wyni-
ku informacji przekazywanych przez media w zwigzku ze sprawg Doliny
Rospudy. Wyniki przeprowadzonych badan $wiadczg o tym, ze spotkania
konsultacyjne zainicjowaty dialog z przedstawicielami lokalnych spotecz-
nosci, ktérego kontynuacja bedzie niezbedna przy przygotowywaniu pla-
néw zadari ochronnych.

Warto zauwazyé, ze zainteresowanie lokalnych spoteczno$ci zagad-
nieniami dotyczgcymi programu Natura 2000 jest mate, co wynika nie
tylko z braku wiedzy o Naturze 2000, ale takze z ogélnego matego zain-
teresowania sprawami ochrony przyrody. Tylko w niektérych regionach
(np. gmina Laskowa) wyznaczanie obszaréw wzbudza duze emocje,
poniewaz mieszkaricy bojg sie, ze Natura 2000 stanie sie blokada dla
rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Przeprowadzone badania wskazuja, ze prawidtowe wypetnianie za-
tozeri programu bedzie wymagato zwiekszenia zaangazowania miesz-
karicéw, a takze przeprowadzenia szerokich dziatari informacyjno-
edukacyjnych.
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Rekomendacje

- Przedstawiciele lokalnych spofecznosci ogélnie wyrazajg chec anga-
zowania sie w dziatania zwigzane z wprowadzaniem programu Na-
tura 2000, dlatego warto nawigzywac z nimi wspétprace. Szczegdlna
uwage nalezy zwrécié na zainteresowanie jak najszerszej spoteczno-
$ci (w tym gtédwnie lokalnych decydentéw, inwestoréw, samorzadéw,
organizacji pozarzgdowych i rdzennych mieszkaricéw), wtaczajac ja
w konsultacje i procesy decyzyjne, a nie traktujac jedynie jako strone.
Przy pracach nad ostatecznym ksztattem programu wdrazania kolej-
nych etapédw Natury 2000, koniecznie nalezy opierac sie na informa-
cjach uzyskanych od mieszkaricéw odnosnie specyfiki danego terenu,
uwarunkowan spotecznych itp., a nie jedynie na wiedzy ekspertéw
zewnetrznych. Rdzenna ludnos$¢ nie moze zostaé zignorowana czy
wykorzystywana jako sita robocza juz przy pracach czysto technicz-
nych. To z jednej strony uzalezni lokalne spotecznosci ekonomicz-
nie od inwestora, ale réwnoczesnie obnizy jakakolwiek motywacje do
wigczania sie w zadania zwigzane z ochrong danego terenu.

« Dobrym i przynoszacym korzystne efekty sposobem zachecania
spoteczeristwa do angazowania sie w kwestie ochrony przyrody jest
organizowanie spotkari otwartych. Wazne, aby byty one prowadzone
przez profesjonalnie wyszkolonego moderatora, przy uzyciu metod
adekwatnych do odbiorcéw.

« Warto organizowa¢ spotkania bardziej lokalne — w poszczegédlnych
gminach, a nawet miejscowosciach — gtéwnie tam, gdzie wyznaczo-
no duzo obszaréw naturowych, ktérych wymogi ochronne moga staé
w przysztos$ci w konflikcie z potrzebami rozwoju spoteczno-gospo-
darczego.

« Pilng kwestig jest podjecie rzetelnych i szerokich dziatar informacyj-
no-edukacyjnych, skierowanych w szczegdlnosci do whascicieli grun-
téw i gospodarstw rolnych, inwestoréw oraz lokalnych decydentéw
majacych na celu przyblizenie im idei i zasad programu. Przy tym:
1) nalezy zwracac szczegdlna uwage na przedstawianie korzysci, ja-
kie moze przynie$¢ wyznaczanie obszaréw naturowych, wyjasnianie
wszelkich nieprawdziwych informacji, przyczyniajacych sie do tworze-
nia negatywnego wizerunku programu, a takze przekazywanie prak-
tycznych informacji na temat mozliwosci inwestycyjnych w obszarach
naturowych, 2) w dziatania edukacyjno-informacyjne warto wiaczyé
media, zaréwno ogdlnopolskie, jak i lokalne, szkoty, organizacje po-
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zarzadowe, a takze samorzad, lokalne wtadze oraz osoby cieszace sie
zaufaniem i dobrg opinia.

« Réwnolegle z dziataniami edukacyjno-informacyjnymi, nieodzowne
wydaje sie wypracowanie opcjonalnych metod negocjacji szczegdlnie
dla wtascicieli gruntéw np. programéw kompensacyjnych.

« W najblizszej przysztosci partycypacja spoteczeristwa w sektorze
ochrony przyrody bedzie coraz wieksza. Stad potrzeba ksztatcenia
specjalistéw zaréwno w dziedzinie komunikacji, konsultacji, jak
i ochronie przyrody. Jedynie interdyscyplinarne zespoty ekspertéw
bedg w stanie prowadzi¢ efektywny dialog spoteczny.

« Spotkania konsultacyjne w wojewédztwie matopolskim to dobry
przyktad rozpoczecia dialogu spotecznego. Dialog nie jest dziataniem
doraznym, lecz procesem ciggtym, stad koniecznos¢ jego kontynua-
cji w dalszych etapach wdrazania Natury 2000. Dobrze prowadzony
i angazujacy wszystkie zainteresowane strony powinien obnizy¢ praw-
dopodobieristwo konfliktéw i niepokojéw spotecznych.

« Doswiadczenia zdobyte w czasie pilotazowego programu konsulta-
cji spotecznych w wojewddztwie matopolskim moga stanowic rodzaj
modelu tego typu programdéw dla innych wojewddztw.
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Konsultacje spoteczne w inwestycjach infrastrukturalnych:
raport z badania opinii

Tres$¢ raportu jest podsumowaniem materiatu empirycznego zawartego
w zrealizowanych wywiadach. Oznacza to, ze w raporcie prezentowany
jest $wiat widziany oczami respondentéw. Celem badania nie jest zre-
konstruowanie obowiazujgcego stanu prawnego czy zobiektywizowane;j
rzeczywistosci, a odtworzenie obrazu konsultacji spotecznych, ktéry wi-
dzg ich uczestnicy.

W $wietle wiedzy naukowej, pewne wnioski z raportu, opisujace proces
konsultacji spotecznych, moga uchodzi¢ za oczywistosci. Nalezy jednak
pamietaé, ze celem badania opinii jest odtworzenie pogladéw badane;j
grupy. Dotozono staran, aby w analizie nie réznicowac opinii ze wzgledu
na przynaleznos¢ do okreslonej strony w procesie konsultacji spotecznych
(inwestorzy versus strona spoteczna). Nie byto celem twércéw badania uka-
zanie dwdch sprzecznych obrazéw procesu konsultacji, a raczej wskazanie
tych elementéw, ktére respondenci postrzegaja w podobnej perspektywie.
W ten sposéb mozna przyblizy¢ opis konsultacji spotecznych.

Informacje o badaniu: cel i metoda

Podstawowym celem badania byto poszerzenie wiedzy na temat prowa-
dzonych w Polsce konsultacji spotecznych. W sposéb szczegélny intere-
sowaty nas:
« sposoby postrzegania roli konsultacji spotecznych w procesie inwe-
stycyjnym przez strony tego procesu,
« analiza sposobdéw dziatania stron wobec wystepujgcych konfliktéw,
- opisanie sposobéw informowania o konsultacjach spotecznych,
« ukazanie dobrych i ztych praktyk realizowanych w trakcie kon-
sultacji,
« opisanie zyskéw i kosztéw udziatu w konsultacjach spotecznych (w
szczegdblnosci kosztéw pozamaterialnych),
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- wypracowanie strategii dziatari zapobiegajacych lub niwelujacych

skale konfliktéw.

Badanie zrealizowano w oparciu o technike wywiadéw pogtebionych IDI
(Individual in-depth interview). Polega ona na szczegétowej, wnikliwej
rozmowie z informatorem/respondentem, ktérej celem jest dotarcie do
precyzyjnych informacji, poszerzenie wiedzy zwigzanej z tematem bada-
nia. Ta forma wywiadu jest najbardziej efektywna w przypadku, gdy na-
szym celem jest zebranie jak najszerszego spektrum opinii, wystuchanie
gtoséw réznych srodowisk. Badanie to ma charakter eksploracyjny, jest
préba zrozumienia zjawisk, zachowar, motywacji.

Wywiady pogtebione prowadzone sg przez specjalnie przeszkolonych
badaczy o nastawieniu psychologicznym, ktérzy umiejetnie wprowadza-
ja kolejne tematy rozmowy, odpowiednio ukierunkowujg wypowiedz re-
spondenta, pomagaja w ujawnianiu przekonan, opinii, postaw. Przebieg
wywiadu jest nagrywany — transkrypcja z nagrania wzbogacona obserwa-
cjami badacza staje sie podstawg do przeprowadzenia analizy.

W wielu miejscach raportu przytoczone sg niezmienione wypowiedzi
respondentéw. Umieszczone sg w cudzystowie oraz oznaczone numerem
wywiadu, z ktérego pochodzg (W1-W40). Zespét, w sktad ktérego weszli
socjolodzy: Katarzyna Bfaszczyk, Michat Gryglewski, Magda Larkowska,
Urszula Rybak i Marek Troszyriski przeprowadzit 40 wywiadéw indywidu-
alnych zgodnych ze scenariuszem.

Opisywany projekt jest badaniem jako$ciowym, nie ma charakteru
reprezentatywnego, wnioskédw tu opisanych nie mozemy zasadnie roz-
ciggac na catg populacje (grupe docelowg). Okreslenia uzywane podczas
analizy — ,wiekszo$¢ badanych”, ,spora cze$¢ badanych” — majg znacze-
nie jedynie opisowe (wiekszo$¢ badanych nie oznacza, ze chodzi o wiek-
szo$¢ uczestnikdw konsultacji spotecznych). Podobnie stwierdzenia:
»respondenci zauwazyli/powiedzieli” sg przytoczeniem gtoséw poszcze-
g6lnych oséb bioracych udziat w badaniu. Jezeli odnosnie danej kwestii
zdania byly podzielone (pojawiaty sie opinie wzajemnie sie wykluczajace,
typu: popieram i nie popieram), to wyraznie zaznaczono to w analizie.
Warto jednak pamietaé, ze wszystkie opinie i zgtaszane uwagi byly arty-
kutowane przez rzeczywistych uczestnikéw konsultacji spotecznych.

Dobdr badanych

Celem badania byto zebranie opinii 0séb, ktére braty/biorg udziat w kon-
sultacjach spotecznych — posiadaja wiedze i wyrobione opinie na temat
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funkcjonowania tego procesu w Polsce. Przebadano cztery grupy respon-
dentéw, odpowiadajgce zdefiniowanym wczesniej stronom procesu kon-
sultacji spotecznych:

« przedstawicieli inwestoréw (10 wywiadéw),

« osoby decyzyjne w Regionalnych Dyrekcjach Ochrony Srodowiska

(5 wywiaddw),

- przedstawicieli spotecznosci lokalnych/organizacji pozarzadowych

(20 wywiadow),

« podmioty przeprowadzajgce konsultacje spoteczne (5 wywiadéw).
Dodatkowo kazda z oséb bioragcych udziat w badaniu wypetnita kwestio-
nariusz rekrutacyjny. Warunkiem zakwalifikowania respondenta do ba-
dania byto wziecie udziatu w co najmniej 2 projektach konsultacji spo-
tecznych. Respondenci byli rekrutowani z terenu catej Polski. Wywiady
przeprowadzono w okresie od 6 do 23 kwietnia 2010 roku.

Analiza wynikéw badania

Badanie zostato podzielone na bloki tematyczne odpowiadajace poszcze-
gblnym problemom badawczym. W podobny sposéb sporzadzona jest
ponizsza analiza — jej zadaniem jest udzielenie odpowiedzi na wazne dla
nas pytania badawcze. Nie odzwierciedla ona sposobu przeprowadzania
wywiadu (scenariusz wywiadu zamieszczony zostat w ostatniej czesci ra-
portu), ani sposobu myslenia/wypowiedzi jednej konkretnej osoby.

Zdania zawarte w cudzystowach sa doktadnymi cytatami z wywiaddw.
Dla wiekszej przejrzystosci analizy zrezygnowano z przytaczania wszyst-
kich, powtarzajacych sie opinii na okre$lony temat, ilustrujac teze jedynie
najbardziej wyrazistymi przyktadami.

Najwazniejsze elementy konsultacji spotecznych

W ocenie respondentéw zdecydowanie najwazniejszym elementem de-
cydujacym o ksztatcie konsultacji spotecznych jest moment ich rozpo-
czecia. Upraszczajac nieco analizowane opinie, mozna je podsumowaé
nastepujaco: dobre konsultacje to takie, ktére rozpoczety sie réwnoczes-
nie z poczatkiem projektowania inwestycji. Natomiast zte konsultacje
spoteczne, to te, ktére wystartowaty w momencie, gdy projekty byly juz
gotowe.

,Konsultacje zaczatbym zaraz po wymysleniu nawet na roboczo po-

wiedzmy przy studiach wariantu, powiedziatbym na brudno ja lepiej. Bo
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to wiadomo wszystko sie pozmienia i zeby nie robi¢ sobie dodatkowej

pracy, po wymysleniu powiedzmy na brudno jak najszybciej pojecha¢ i to

zaprezentowac”. (W17)
Z momentem rozpoczecia wiaze sie réwniez kwestia dtugosci trwania.
Im wczedniej zaczniemy konsultowad, tym dtuzej mozemy ten proces
prowadzi¢ i tym lepsze efekty osiagnac.

»Dobrze jest zrobic te konsultacje spoteczne na poczatkowym etapie. To

na pewno. (...) Gorzej jest z funduszami na to [konsultacje spoteczne]

i kwestia przekonywania inwestora, aczkolwiek juz ci inwestorzy sg coraz

dojrzalsi i podchodza do tego tez fajnie. (...) Czas to jest tak na prawde

jedna z najwazniejszych rzeczy, czyli w miare wczesne przeprowadzenie

i poinformowanie tych ludzi. Oni bardzo dtugo, na przyktad na tych te-

renach rolniczych, bardzo dtugo ludziom zajmuje przyswojenie tego, ze

co$ bedzie robione na ich terenie, ze to bedzie nowe, ze to moze jako$

oddziatywad na nich, ze to przede wszystkim bedzie ich dotyczy¢, do-

tyczy¢ ich doméw, ich dziatek, ich drogi do domu, do pracy, przejazdu,

autobusu, Ze to sie wszystko zmieni. | to zajmuje czas i nie mozna tak,

ja widze, Ze nie mozna tak gwattownie wej$¢ z jakas inwestycja pomiedzy

jaka$ spotecznos¢ lokalna, no bo ona z géry bedzie na nie, bo to jest

nowe”. (W3)

»Byly na pewno za krétkie, ale nie byty najgorsze. Na pewno brakowato

jeszcze jednej rundy tych spotkari. | to jest duzy minus tego, ale bylismy

zwiazani terminem umownym, z ktérym i tak mamy problem, zorganizo-

wanie jeszcze jednych konsultacji by nas wytozyto”. (W17)
Patrzac z perspektywy strony spotecznej mozna méwi¢ o ergonomicz-
nosci konsultacji spotecznych. Dobre konsultacje spoteczne to nie tylko
takie, ktére sa zorganizowane w zgodzie z literg prawa. Powinny one by¢
jak najbardziej ,wygodne” dla wszystkich stron, wytwarzac jak najmniej
kosztéw. W wielu wywiadach respondenci zwracaja uwage na ,technicz-
ne” elementy, ktére spowodowaty znaczne utrudnienie (a w konsekwen-
cji przedtuzenie czasu trwania) konsultacji — zbyt mata sala, nagtosnie-
nie uniemozliwiajace prowadzenie rozmowy, nieczytelna prezentacja itp.
Waznym elementem jest udostepnienie mozliwe wielu kanatéw informa-
cyjnych — nie tylko bezposrednie rozmowy w trakcie spotkania, ale takze
mozliwo$¢ kontaktu mailowego, telefonicznego.

»Skuteczne konsultacje (...) w miejscach dostepnych dla tych ludzi, czyli

nie organizowac ich u inwestora, w miescie potozonym 50 km od tej spo-

tecznosci zainteresowanej, tylko pojecha¢ do nich i rozmawia¢ z nimi na

ich terenie, z nimi. Zaprasza¢ wtasnie lokalne wtadze, lokalne autorytety

na te spotkania. Organizowac je w czasie takim sprzyjajacym, czyli nie

rano, raczej po potudniu. By¢ przygotowanym do tego tez, jednak mie¢
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materiaty i mie¢ o czym rozmawiad i jecha¢ z czyms konkretnym do ludzi.
Oprécz tego trzeba im da¢ wiele mozliwosci kontaktu z nami, oprécz
tego spotkania, zeby miat mozliwos$¢ wystania do mnie listu, maila, faksu,
mogt nawet zadzwoni¢, albo mégt péjs¢ do wtadzy lokalnej. Takze tych
wiele kanatéw trzeba ludziom da¢. Czas tez na zapoznanie sie odpowied-
ni z tymi wszystkimi materiatami”. (W3)
»Nie zawsze sala tej wielkosci bedzie salag odpowiednig do konsultacji, bo
okaze sie, ze przyjdzie nagle 500 0séb i potowa bedzie stata na korytarzu
i wcale nie bedzie styszata tego, co do nich méwimy. | to jest wazne. (...)
Byto tez na duzych ekranach wys$wietlone przebiegi, zrobiona prezenta-
cja. To tez warto pokaza¢, nie tylko gdzie$ tam na stole wytozy¢, bo wiado-
mo, ze 500 0s6b do tego nie podejdzie i tych map nie zobaczy” (W16)
»Anielska cierpliwo$¢, zapewnienie komfortowego miejsca z klimatyza-
cja, duzo zyczliwosci (...) no i sa jeszcze kwestie techniczne, o ktérych
wspominatem. Musi by¢ dobra prezentacja. Tak naprawde, wiem, ze to
zabrzmi altruistycznie, ale warto jest przygotowaé co$ wiecej niz to ab-
solutne minimum, ktére sie pojawia na takich konsultacjach spotecz-
nych. Owszem te pierwsze konsultacje spoteczne, do ktérych sie super
przygotujemy, zrobimy prezentacje i materiaty, to te pierwsze nie bedg
tymi, ktére wypala. Ale jak sie zrobi drugie, trzecie i czwarte, to sie upo-
wszechni”. (W25)
Konsultacje spoteczne majg by¢ formg dialogu pomiedzy stronami, kté-
rych dotyczy planowany proces inwestycyjny. Problemem w polskich wa-
runkach jest zbyt stabe poczucie sprawstwa wsréd cztonkéw lokalnych
spotecznosci. Wynika to czesto z traktowania konsultacji spotecznych
jako wojny inwestora ze strong spoteczng. Ludzie zdajg sobie sprawe
z braku réwnowagi sit. Warto zadbad o najstabsza strone dialogu, zapew-
ni¢ im poczucie réwnoprawnego uczestnictwa.
»Taki marszatek ma mnéstwo ludzi, ktérzy znajg sie na drogownictwie,
majg caty dziat prawny, ma budzet, jesli chodzi o nas, to nieskoriczony,
ma wiadze absolutna. | co? My mamy sie réwnac¢ z takim marszatkiem?”
(W2)
,Nie wiem, inne odczucie to takie mimo wszystko, jakby sformalizowa-
nie tych konsultacji do tych 21 dni, ma sie poczucie, ze interesariusze
sg ignorowani od samego poczatku. To tg swiadomos$¢ mimo wielu lat
otrzaskania jakby caty czas sie ma. Czasami sie mysli: »po co my piszemy
druga dobe te uwagi, przeciez i tak ich nikt nie przeczyta«. (...) jednak
mimo wszystko czuje sie ten lekki bezsens tej sytuacji”. (W10)
»,Mam takie wrazenie, Ze na razie w Polsce bardziej skuteczna jest posta-
wa wystepowania z pozycji sity”. (W13)
Pojawiajacym sie w trakcie wywiadéw , podrecznikowym” zagrozeniem
konsultacji spotecznych jest traktowanie ich jako gry o sumie zerowe;j.
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Strony postrzegaja sie wzajemnie jako wrogdw, uparcie broniacych swo-
jej wersji.
»Dzisiaj inwestor, ktéry bedzie chciat naprawde to zrobi¢ w taki sposéb
otwarty, petny te konsultacje, tak na dobra sprawe dziata na swoja nieko-
rzys¢”. (W13)
Sposobem na zmniejszenie skali tego zjawiska jest edukowanie spotecz-
nosci o znaczeniu konsultacji spotecznych oraz o mozliwosci wziecia
w nich udziatu. Oczywiscie jest to kolejny element, ktéry nieodztacznie
zalezny jest od czasu trwania procesu konsultacji.
»Dobrze jest tez (...) uczy¢ ludzi. My na kazdych konsultacjach, jak przy-
jezdzamy, to ttumaczymy, wiekszo$¢ firm tak robi, thumaczy caty proces.
Na czym polegaja te konsultacje, kiedy ci ludzie mogg sie wtaczy¢ do
procesu inwestycyjnego. Jak przyjechali$émy na przyktad z ta koncepcja
[budowa odcinka drogi wojewddzkiej], to zanim w ogdle wszystko przed-
stawilismy, ja im wyttumaczytam, ze to jest etap wstepny, ze mysmy przy-
jechali po tak naprawde ich opinie, po ich poparcie, po informacje od
nich, no bo oni znajg te ziemie najlepiej i oni nam na pewno udzielg
informacji”. (W3)
Warto propagowac inne, koncyliacyjne nastawienie do konsultacji spo-
tecznych.
»Moim zdaniem nie ma ktopotu w procedurach, ktére juz w tej chwili sg
coraz bardziej szczelne i coraz lepsze, problem jest w podejsciu, wrecz
powinna by¢ reklama konsultacji spotecznych czy tych proceséw party-
cypacyjnych wséréd decydentéw, dlatego ze oni bardzo czesto traktuja
to jako co$ wrogiego, co im przeszkadza w pracy. Zaczynajac od tego
podejscia no to oni stang na gtowie zeby tych konsultacji spotecznych
nie byto”. (W19)
Kluczowym elementem jest zaufanie, ktére nalezy zbudowac pomiedzy
stronami konsultacji. Respondenci przywotywali liczne przyktady ilustru-
jace, jak dtugim i zmudnym procesem jest budowanie zaufania pomiedzy
zwasnionymi stronami, jak tatwo moze dojs$¢ do zrujnowania powstaja-
cej platformy zaufania i jak trudno jg p6zniej odbudowad.
»Zeby mieli zaufanie, to trzeba po prostu wypracowa¢, bo prowadzac kon-
sultacje, nie mozemy brac na siebie takiego ciezaru, takiej odpowiedzialno-
$ci, ze rzeczywiscie inwestor potem dotrzyma tych wszystkich warunkéw.
Przyktad, uzgadniatam zaktad przerobu odpadéw i z dokumentacji wynika-
to, ze bedzie to instalacja szczelna, po prostu ze nie bedzie odoréw. | takie
byty warunki decyzji. Na dzieri dzisiejszy strasznie to $mierdzi. Jak przeko-
na¢ potem mieszkaricéw? Po prostu to trzeba wypracowac”. (W7)
Budowanie zaufania powinno skutkowaé gotowoscia do dialogu.
Oczywiscie wymog ten dotyczy wszystkich stron konsultacji.
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»Trzeba chcie¢ wejs¢ w dialog. Trzeba wystuchac innych $rodowisk, jesli

jest réznica zdari, to sig powinno tak dtugo debatowac, az dojdziemy do

jakiego$ konsensusu. Urzednicy muszg przesta¢ bac sie swojego spo-

feczeristwa i przesta¢ mysle¢, ze wszystko wiedza, sprawy polityczne,

w ktédryms$ momencie powinny i$¢ na bok”. (W34)
W opinii respondentéw fundamentalne dla przeprowadzenia skutecz-
nych konsultacji spotecznych jest rozpoznanie lokalnej spotecznosci. | nie
chodzi tu jedynie o zbudowanie mapy konfliktu, odtworzenie lokalnego
uktadu sit. Celem powinno by¢ opisanie specyfiki lokalnej spotecznosci,
charakterystycznych dla danej lokalizacji probleméw, struktury spotecz-
nej, aktywnosci organizacji pozarzgdowych itp. W jej poznaniu powinny
by¢ pomocne wtadze lokalne, ktérych przedstawiciele mogg petni¢ role
mediatoréw w sytuacjach, kiedy nie sg oni strong w konsultacjach.

»Po prostu nalezatoby wej$¢ w to $rodowisko, w ktérym mamy te kon-

sultacje przeprowadzi¢. Pozna¢ ich kulture, nawet sposéb méwienia, po-

rozumie¢ sie ich jezykiem, zeby do nich trafi¢. Jakie$ tradycje zwigzane

z regionem, zeby uszanowac ich przekonania, ich historie. To by byto ta-

kie najwazniejsze”. (W7)
Warto réwniez zwrdci¢ uwage na gtosy respondentéw, ktérzy traktuja in-
westycje (dazenie do zrealizowania inwestycji) jako dziatania polityczne.
Dla czedci naszych rozméwcoéw byto to jednoznacznie negatywne zjawi-
sko — uniemozliwiajgce osiggniecie kompromisu — z jednej strony silne
dazenie do zrealizowania inwestycji, z drugiej brak dziatar ze strony spo-
tecznej.

»To jest problem, bo decyzje inwestycyjne sa w wiekszosci przypadkéw

decyzjami politycznymi, bo niestety tego typu inwestycje, infrastruktural-

ne, duze to jest $wietny pomnik dla politykéw i oni takie pomniki chca

mied. | jest to réwniez problem stabosci spoteczeristwa obywatelskiego”.

(W10)
Pojawity sie jednak gtosy oséb, ktére prébuja watek polityczny wyko-
rzystywac dla dobra spotecznosci lokalnej. Aktywne dziatania w obronie
lokalnych intereséw przy sporach dotyczacych inwestycji infrastruktural-
nych moze znaczaco wptynac na popularnosé polityka.

»Trzeba znac przepisy, i to nie tylko zawodowe dyrektywy, bra¢ udziat

w szkoleniach. Potrzebny jest udziat wtadzy, bo wtadzy tez by sie to przy-

dato, bytaby to kampania wyborcza. Trzeba u$wiadamia¢ inwestorom

waznosc¢ tego etapu inwestycji”. (W29)
Na zakoriczenie tego podrozdziatu warto zauwazy¢, ze respondenci
dostrzegaja znaczaca poprawe jakosci konsultacji spotecznych w dtuz-
szej perspektywie czasowej. Strony konsultacji coraz lepiej znajg swoje

107



108

Marek Troszynski

role, organizacje pozarzadowe w Polsce profesjonalizujg sie, inwestorzy
oswajajg z koniecznoscia powaznego traktowania strony spoteczne;.
Najczesciej wskazywanym powodem tych pozytywnych zmian jest do-
stosowywanie norm prawa krajowego do norm prawa Unii Europejskiej.
»Wrazenie jest nastepujace, uczymy sig, zmienia sig. Wszyscy sig uczy-
my, to znaczy powiem tak, na pewno zmienili sie cztonkowie, uczestnicy,
pracownicy organizacji pozarzadowych, bo sie profesjonalizuja, co jest
naturalne i tak powinno by¢. Z drugiej strony, co jest szczegélnie waz-
ne, decydenci i inwestorzy réwniez zaczynajg traktowa¢ ochrone przyro-
dy jako wazny obowiazek i jako wazne prawo i tego nie bagatelizowad.
To sie zmienia w Polsce, jak i we wszystkich krajach Unii, a szczegélnie
w nowych krajach Unii Europejskiej”. (W4)
»Jest postep (zajmuje sige zagadnieniem 10 lat), inwestorzy staraja sig
robi¢ konsultacje spoteczne coraz poprawniej. Powodem sa naciski UE,
presja ze strony ngo, ludzie wiedza, ze organizacje moga edukowac i edu-
kuja, monitoruja urzedy, moga wptyna¢ na decyzje urzedéw. Inwestorzy
wyciagneli wnioski, z inwestycji wstrzymanych o kilka lat czy tez odwo-
tanych. Wiedzg, ze tego etapu nie mozna poming¢ czy zrobi¢ byle jak.
Podkresla role dziatari organizacji pozarzadowych, ktére monitoruja,
szkolg, uswiadamiajg inwestoréw. Naciski ze strony tych, ktérzy wspét-
finansujg”. (W29)

Co nalezy zmienic¢ — postulaty respondentéw

Ponizej w skrétowej formie zostang zaprezentowane opinie responden-
téw, ktére dotyczylty kwestii szczegétowych lub tez byty wyraznie sfor-
mutowanymi postulatami proponujgcymi zmiany w procesie konsultacji
spotecznych. Cze$¢ respondentédw opisywata préby niedopuszczenia do
konsultacji spotecznych przez prywatnego inwestora.
»Byta to, ja nie wiem, naile to jest mozliwe, przy sklepie wielkopowierzch-
niowym (...), ma mniej niz 2 tys. metréw kwadratowych. (...) Tak czy
inaczej, jest to obiekt prywatny, bo firmy XXX, ale przy newralgicznym
skrzyzowaniu, w miescie-ogrodzie, wiec wydaje mi sig, ze powinny obo-
wigzywad jakie$ zasady, natomiast burmistrz wydat decyzje jednoosobo-
wo. Nie poinformowat o tym mieszkaricéw, nie poinformowat o tym rady
()" (W2)
Bardzo istotnym negatywnym czynnikiem jest przekonanie o braku sen-
su konsultacji spotecznych. Jedynym sposobem wyjscia z tej sytuacji sa
rozwigzania narzucane Polsce przez Unie Europejska.
»Wiec generalnie jest to fikcja w tym kraju, jesli chodzi o konsultacje spo-
feczne, jest to po prostu fikcja, niestety no! My tego szybko nie zmienimy.
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Znaczy ja mam pewng teorie, kto to zmieni, my sami z tym bagienkiem
nie jestesmy sobie w stanie poradzi¢. Unia Europejska zrobi porzadek.
Kary, kary i jeszcze raz kary. | wtedy sie po prostu Polak nauczy”. (W6)
Tym, co czesto uniemozliwia przeprowadzenie skutecznych konsultacji
jest ograniczona dostepnos¢ do materiatéw dotyczacych przeprowadza-
nej inwestycji. Ustawowe terminy dostarczania informacji w praktyce
okazuja sie by¢ zbyt krétkie.
| oczywiscie, ze mozemy sie ktécic z organem, ze ta informacja powinna
by¢ na stronie, ale pamigtamy o tym, ze wtasnie od momentu powzie-
cia decyzji, zatézmy, ze nawet dotaczyli 14 dni na kpa [reguty okre$lone
w Kodeksie postepowania administaracyjnego], ze czas na nasze konsul-
tacje jest whasciwie krétszy od czasu, w ktérym oni muszg nam udostep-
ni¢ te dokumenty”. (W10)
Jednym z postulatéw byto wprowadzenie zakazu wykonywania ,oceny
oddziatywania na srodowisko” przez firme, ktéra przygotowuje projekt.
»Projekt i ocene jego wykonuje ta sama firma. Moim zdaniem jest to tro-
che sprzeczne z zasadg, bo ocena raczej by¢ powinna niezalezng opinig
na temat projektu, ale poniewaz nie ma zakazu, wiec czesto ci, ktérzy
ogtaszaja przetargi na projekty drogowe”. (Wg)
Sama jako$¢ raportéw oddziatywania na srodowisko budzi zastrzezenia
niektérych respondentéw.
»To sa kwestie zupetnie techniczne, jesli chodzi o raport oddziatywania
na srodowisko. Zazwyczaj my zwracamy uwage na jakosc¢ tych raportéw,
bo jest tragiczny i to sie nie poprawia niestety, gtéwnie chyba przez to, ze
jest to na zlecenie inwestora. Ja wiem, ze tego sie nie da obejs$¢, ale jakby
wykonawca raportu czuje sie, jak sadze, zobligowany, zeby wyszto mu to,
co inwestor zamoéwit”. (W10)
Z drugiej strony problemem jest mozliwo$¢ odbioru — wihasciwego
zrozumienia takiego raportu przez stroneg spoteczna. Raporty napisa-
ne technicznym jezykiem, trudne do zrozumienia przez przecietnego
obywatela, sg najczesciej przyczyna nieporozumieri, tworzg zarzewia
konfliktow.
,Szczegbtowa analiza raportu oddziatywania na $rodowisko to jest przed-
siewziecie, ktére wymaga kwalifikacji. A jesli nie sposéb wykazac sie kwali-
fikacjami, to trzeba te analize komus powierzy¢, a jesli powierzy¢, to trzeba
za to zapfaci¢. W zwigzku z tym tak naprawde to spotecznos¢ lokalna nie
jest przygotowana do tego, aby by¢ partnerem w takich konsultacjach. | to
sie potwierdzito, bo takie glosy, ze nie chcemy, bo nie chcemy spalarni.
(-..) aby ten gtos mogtby by¢ petny, czy organizacji, czy ludzi to potrze-
ba wiedzy, merytorycznej wiedzy. A zdobycie tej wiedzy, to trwa, to po
pierwsze, a po drugie to nie sposéb jest poznac¢ wszelkie tematy, ktére
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wiaza sie z inwestycjami, ktére nas otaczajg. Uczy¢ sie tego wszystkiego
mozna, tylko cztowiek nie nadazy”. (W24)
»Dobre konsultacje spoteczne to sg takie, ktére sg w stanie przecietnemu
cztowiekowi w sposéb plastyczny i zrozumiaty pokazaé, co tez mu wiadza
wymyslita i chce mu zbudowa¢ pod nosem. Dlaczego wtadza chce mu
wycigc te drzewa pod domem, dlaczego chce zburzy¢ dom sasiada, albo
jego wiasny. Musi by¢ zapewniony, ze jego prawa zostang ochronione,
Ze mu zostang wypfacone te pieniadze za zajety teren, kiedy mu zostang
wyptacone, on musi mie¢ komfort w tym dyskomforcie mozliwosci zapla-
nowania swojej przysztosci”. (W25)
Kolejnym elementem wptywajacym na skuteczne przeprowadzenie kon-
sultacji jest prowadzenie spotkan przez zewnetrznego moderatora, ktéry
nie jest bezposrednio zaangazowany w konflikt (nie reprezentuje zadne;j
ze stron). Jezeli taka osoba jest zaangazowana w konsultacje, warto by
podkreslata swojg niezaleznos$¢ (nie tylko deklaratywnie, ale réwniez po-
przez podejmowane decyzje).
»Jezeli inwestor czy instytucja publiczna, ktéra konsultuje jaki$ plan,
strategie czy inwestycje wie, ze bedzie budzita duzo emocji, duzo kon-
fliktéw, no to w interesie obu stron jest zaangazowanie bardzo dobrego
moderatora, neutralnego, ktéry nie bedzie jakby sympatyzowat z zadna
ze stron, ale bedzie rzeczowym réwniez uczestnikiem dyskusji. (...) To
moje pierwsze wrazenie czesci projektu Banku Swiatowego byto takie, ze
moderatorzy zaangazowani w prowadzenie debaty tej publicznej i tych
spotkari sg niezalezni i potrafig zachowa¢ dystans do obu stron, zbierajac
jednoczesnie uwagi”. (Ws)
»Warto bra¢ moderatora na takie spotkania. Jest to osoba niezalezna. Jej
mieszkaricy moga bardziej zaufa¢, bo mam wrazenie, ze my jako przed-
stawiciele inwestora jeste$my od razu negatywnie odbierani. Jako osobom,
ktérym sie ptaci i oni zrobig wszystko, bo tak im kaze inwestor”. (W14)
Réwnie wazne jest powotanie osoby odpowiedzialnej za caty proces kon-
sultacji spotecznych — koordynatora konsultacji. Jego rolg powinno by¢
»zarzadzanie informacja” dotyczacg konkretnego procesu konsultacji.
»Wedtug mnie powinien by¢ wymég takiego konsultanta ds. konsultacji,
albo koordynator. | ktos$ taki miatby przeprowadzi¢ konsultacje spoteczne
od a do z”. (W15)
»Ta osoba, ktéra bedzie prowadzita powinna przej$¢ szkolenie z wysta-
piert publicznych, to pomaga, ze jest sie bardziej wiarygodnym. Ta przej-
rzystos¢ przy konsultacjach, czyli pokazywanie tych zmian jest bardzo
wazne. Czyli wiarygodnos¢, przejrzystosé, wieloetapowosé, no i dla sa-
mych prowadzacych no to przygotowanie z prezentacji”. (W17)
»Nie ma takiego »habu« informacyjnego, gdy robimy konsultacje to jest
osrodek, ktéry wie wszystko — nie ma tak. Konsultacje w tym przypadku
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miaty za zadanie zintegrowanie pewnej wiedzy i informacji, na poziomie

nie tyle mieszkaricédw, co wtadz i planistéw”. (W20)
Warto réwniez budowad siec statych partneréw, ktérzy wspétpracuja przy
konsultacjach spotecznych. Dotyczy to zaréwno projektantéw, jak i oséb
przeprowadzajacych konsultacje. Pojawiaty sie gtosy domagajace sie
profesjonalizacji catego procesu, co powinno przektadaé sie na jakos¢
uzgodnieri.

,Budowanie statych partneréw, kierunku takiego konsultingu i bycia pew-

nym think tank, sa inwestorzy, ktérzy maja swoich sprawdzonych ludzi,

swoje sprawdzone firmy, swoich podwykonawcéw, ktérzy robiag projekt

konsultacyjny, od A do Z, dobrze. Nie bedzie ad hocu, tylko wchodzi sie

z pewna, rzetelng propozycjg”. (W20)
Porozumienia nie utatwia réwniez wystepowanie poszczegélnych oséb
w réznych rolach w sytuacji konsultacji. Konflikty pojawiajg sie takze
w obrebie poszczegdlnych stron konsultacji (znane przypadki konfliktu
wsréd przedstawicieli ‘strony spotecznej’ nie sg jedynymi wzmiankowa-
nymi przyktadami)

»I mimo, ze Ci agenci maja teoretycznie zbiezne potrzeby, Zzeby szybko

zatatwi¢ sprawe, to oni jeszcze miedzy sobg potrafig sie poktéci¢. Moze

by¢ taka sytuacja, ze projektant chce zrobi¢ projekt dobrze i w sensow-

nym czasie tylko urzednik tego nie chce, poniewaz uwaza, ze to nie ma

sensu, ze na razi sie na dodatkowe konflikty spototeczne itd. Jest zrozu-

miaty konflikt agentéw po stronie spotecznej i jest tez konflikt agentéw po

stronie rzadowo-urzedowej, projektowej. Ba, zdarza sie, ze projektant ma

doktadnie takie samo zdanie jak nasze stowarzyszenie, tylko publicznie

musi prezentowac zdanie tak jak urzednik. Bo mu za to ptaca”. (W25)
Wielokrotnie powtarzaty sie spostrzezenia dotyczace ,,etatowych pienia-
czy”, ktérzy pojawiaja sie na konsultacjach spotecznych. Stanowig oni
zagrozenie dla skutecznosci przeprowadzanego procesu.

»No dobrze, wyjasnia¢ ttumaczy¢ ludziom cierpliwie, spokojnie. Zawsze

w takich konsultacjach tj. jedna osoba czy dwie osoby takich krzykaczy.

Bo reszta jest taka, ze przyjda sobie postuchac, ale sg jeden albo kilka

takich krzykaczy. No, wiec z tymi jest najwiekszy problem z tymi krzyka-

czami, zeby ich uspokoié. A oni przewaznie wszystko neguja. Nikt im nie

wyttumaczy”. (W27)

Dobre i zte praktyki w konsultacjach spotecznych
Spora grupa respondentéw nie potrafi wskaza¢ wéréd swoich doswiad-

czeni z konsultacjami spotecznymi, elementéw, ktére moga okresli¢ mia-
nem ,dobrych praktyk”. Jest to zjawisko znaczgce tym bardziej, ze w wy-
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wiadach braty udziat osoby, ktére musiaty wykazac sie doswiadczeniem
udziatu w co najmniej dwéch procesach konsultacyjnych.
»My specjalnie jakich$ takich super okazji do dobrych praktyk nie mamy
(.-.). Na dzieri dzisiejszy nie przypominam sobie jeszcze inwestycji, ktéra
juz miataby wydane, do korica przesztaby cata procedure prawng, zeby
stwierdzi¢ ostatecznie, jak gdyby wszystkie sprawy sg de facto w toku,
mimo ze trwaja od kilku lat. Trudno tutaj méwi¢ o dobrych praktykach”.
(W6)
»Powiem Pani, ze trudno bytoby mi znalez¢ taka dobrg konsultacje to wie-
loletnie doswiadczenie wcale nie wskazuje, ze te ks byty bardzo dobrze
zorganizowane”. (W11)

Dobre praktyki

Jako konkretny przyktad dobrej praktyki w konsultacjach spotecznych re-
spondenci dosy¢ czesto wspominajg rozwigzanie konfliktu w Rospudzie
(okragty stéf).

»Przyznaje szczerze, ze idea okragtego stotu to nie jest moja bajka, zawsze

mi sie wydaje, ze w wiekszosci wypadkéw stuzy to rozmydleniu tematéw,

ale tam sie akurat udato. (...) Udato sie na forum publicum przyzna¢, ze

my mozemy miec racje. Mysle, Ze to byto mite akurat. | ze trzeba to zrobic¢

jeszcze raz i porzadnie i ze koniec po prostu przepychania”. (W10)
Pojawiajg sie opisy dziatan, co do ktérych strony konsultacji sg zgod-
ne, ze sg one korzystne dla inwestycji, bo zwiekszaja jakos¢ projektu.
Respondenci opisujg przyktady btedéw popetnianych przy projektowaniu
inwestycji, ktére byty poprawiane w wyniku dopuszczenia do projektu
strony spoteczne;j.

»| w budownictwie drogowym jest mnéstwo (...) przyktadéw, kiedy pro-

jekt robiony w biurze projektowym na desce przy dosy¢ powierzchownej

wizji terenowej zawierat jakie$ putapki, ktére bardzo tatwo byto zlikwido-

wac. (...) takze przyktadéw tego typu jak ten (...) spotkatem sie z szere-

giem takich przyktadéw, kiedy ludzie zostali zainteresowani, a na ogét

sg zainteresowani, bo wie pani, te tereny w poblizu drogi, tam trzeba

wywifaszczenia robi¢, (...) przygladajac sie projektowi wychwytujag w nim

pewne mankamenty, (...) ktére kapitalnie podnoszg jakos¢ projektu. (...)

W takiej codziennej praktyce jest mnéstwo takich sytuacji kiedy projek-

tant przy najlepszej woli nie jest w stanie wszystkiego ogarna¢. | dyskusja

publiczna na ten temat pozwala poprawi¢ projekt”. (Wo)
Sporo uwag odnoszacych sie do dobrych praktyk dotyczyto kwestii infor-
mowania o inwestycji, komunikowania sie pomiedzy stronami, wykorzy-
stywania w tym procesie medidw.
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»Na pewno wspétpraca z mediami. (...) Nie sa to zadne wyrafinowane
narzedzia, ale wazne, ze sg skuteczne. Po pierwsze poinformowanie i to
takie poinformowanie, wciagniecie media tez w pewien proces konsulta-
cyjno-informacyjny mieszkaricéw”. (W20)
»strona internetowa, na ktérej byly szczegétowe mapy natozone na zdje-
cie satelitarne, wszystko byto bardzo fadnie narysowane i mozna byto to
$ciggnad obejrzec i nawet byt taki interface, ktéry umozliwiat wpisanie
komentarza”. (W25)
Badani w trakcie wywiadéw chwalg konkretne firmy: Gtéwna Dyrekcje
Drég Krajowych i Autostrad, Eko-Konsul z Gdariska lub konkretne opi-
sywane procesy konsultacyjne. Do tych przyktadéw warto wréci¢, by
zbudowad podrecznik dobrych praktyk. Warto upowszechnia¢ tego typu
procesy, by odejs¢ od sytuacji, w ktérej uczestnicy konsultacji nie znajg
zadnego przyktadu dobrych praktyk.
,Konsultacje spoteczne przebiegu drogi Via Baltica, czyli Warszawa
— Pétnocno Wschodnia Polska — Granica z Litwa. Firma, ktéra otrzyma-
fa kontrakt na przeprowadzenie tych konsultacji oraz zrobienie analizy
przebiegu tej drogi wykonata niesamowita prace. Byto kilkanascie, jeze-
li nie kilkadziesiat spotkan, w praktycznie chyba wszystkich powiatach
miedzy Warszawa a Ptn—Wsch Polska, byta strona internetowa, o ktérej
juz wspominatem, na ktérej byto wszystko, po prostu wszystkie materia-
1y, na biezgco aktualizowana, na biezgco naktadane mapy, warianty, tych
wariantéw w sumie wszystkich kombinacji byto chyba go, to byto 8 gtéw-
nych, ale jeszcze taczniki miedzy nimi. Kazde konsultacje spoteczne to
porzadna prezentacja, za/przeciw, kazdy miat mozliwo$¢ wypowiedzenia
sig, konsultacje trwaty do oporu w sensie do ostatniego gtosu, do ostat-
niej osoby, ktéra wyjdzie (...), byta nawet swoista sonda na stronie inter-
netowej:, ktéry wariant uwazasz za stuszny. Byty dosy¢ przystepnie po-
dane informacje, (...) cztowiek nieogarniety w tych tematach byt w stanie
w tabelce przeczyta¢, ten wariant jest lepszy pod tym wzgledem, ten
pod tym wzgledem i kolejny... To byto w stopniu przyswajalnym dla
przecietnego cztowieka. Byt raport w jezyku specjalistycznym i byta tak
zwana cze$¢ w jezyku niespecjalistycznym.
Sama prezentacja to jakies tam media, prezentacja powerpoint, nagtos-
nienie, duza sala uwzgledniajaca przewidywany popyt na informacje”.
(W)
»Modelowy przyktad. Wtadze miasta, tutaj burmistrz spotyka sie raz do
roku z mieszkaricami, tych spotkari byto juz 5 albo 6 w réznych cze$ciach
miasta, w godz. popotudniowych, wieczornych. Opowiada, co zrobilismy,
jakie plany, a potem mieszkaricy moga juz pyta¢. Specjalnie do tego pro-
jektu byty spotkania, jak juz bylismy na etapie przygotowywania wniosku,
kiedy mniej wiecej byto wiadomo, jakie beda przestrzenne ramy tego,
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projektu, jak juz byty mapy, byto wida¢, gdzie ta kanalizacja. Na te spotka-
nia mozemy i$¢ jako pracownicy albo burmistrz nas oddelegowuije.
Wszystkie dokumenty i wszystkie pisma dot. projektu byty publikowane
na naszych stronach internetowych, byta specjalna zaktadka do tego,
réwniez caty raport oddziatywania, potem aneksy byty na stronie. Potem
w lokalnej gazetce byty informacja o tym, na jakim jestesmy etapie,
o zebraniach”. (W30)
Jeszcze innym przypadkiem jest opisywanie konsultacji prowadzonych
przez respondenta jako przyktadu dobrych praktyk. Jest to sytuacja dosy¢
typowa wsréd przeprowadzanych rozméw. By ja w petni wyjasnic, nalezy
przeprowadzi¢ dodatkowe wywiady z osobami, ktére braty udziat w tych
konsultacjach, reprezentujac pozostate strony.
»Zostalismy wiaczeni, kiedy tam byto juz duze napiecie, doprowadzilismy
do tego, ze ludzie nie wyszli na ulice, zostato zorganizowane informacyj-
ne spotkanie wiejskie, wigczyliémy samorzad, spokojnie przedstawiajac
mu rzeczowe argumenty, co spowodowato, ze stanat po naszej stronie
wskazujgc na mozliwe rozwigzania, utworzono spoteczny komitet wska-
zujac, ze organizacyjnie jakies ciato jest wazniejsze niz takie zatomizowa-
ne dziatania poszczegéinych ludzi.
Gromadzilismy informacje, czyli prowadzilismy tez edukacje na temat jak
sie prowadzi takie konsultacje, nie byty to takie bardzo formalne tylko na
konkretnych przyktadach aktualnych dla naszej sytuacji, pokazywalismy
jak to powinno by¢ rozwigzane i zostawialismy do wyboru tym ludziom
podjecie decyzji w jakim kierunku chcg i$¢”. (W11)
»Jeszcze przed wystapieniem do GDOS-u z wnioskiem przeprowadzili-
$my konsultacje, ludzie mogli sie z nimi zapoznad¢. Byt czas na wprowa-
dzenie zmian ewentualnych po przeprowadzeniu konsultacji. | stad taki
raport przeprowadzonych konsultacji dotaczony do wniosku”. (W16)
»Ale na tym drugim my ze$my pokazali temu spofeczeristwu, ze rzeczywi-
$cie majg wptyw na to i powstaty jakie$ warianty na podstawie ich wnio-
skow. Mysle, ze to gtéwnie byto najlepsze. A drugie to, Ze byto to trans-
parentnie przedstawione, czyli zawsze jakby petna informacja do drugiej
strony i pokazanie, ze rzeczywiscie te zmiany, ktére oni proponujg i ktére
sg mozliwe do uwzglednienia”. (W17)
Zdarza sie tez sytuacja nieformalnych kontaktéw pomiedzy stronami.
Projektant bezposrednio kontaktuje sie z przedstawicielami strony spo-
tecznej, co znaczgco upraszcza proces konsultacyjny.
»Do stowarzyszenia dzwonit nie inwestor, bo Generalna do nas nigdy nie
dzwonita, ale sam projektant dzwonit, ze co$ tam zostato narysowane
i oni sie chcieli skonsultowa¢ z nami, jako z przedstawicielami spotecz-
nosci”. (W19)
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Wazne sa réwniez publiczne wystapienia konkretnych oséb, udziat w konsul-

tacjach spotecznych wysokich urzednikdw czy przedstawicieli inwestora.
»Dobra praktyka byto to, ze na przyktad dyrektor D., 6wczesny dyrektor
mazowiecki Dyrekcji Drég Krajowych i autostrad, pojawit sig na takiej de-
bacie publicznej, ktérg zorganizowalismy przy okazji masy krytycznej, to
byta masa krytyczna wtasnie za pozamiejska obwodnica, jakby pod tym
hastem. On w tym bardziej patriarchalnym dyskursie okazat jaja, tak i sie
pojawit tam, mimo tego, ze pojawit sie w tym tlumie oséb, ktére nie tyle
byty tam rozgrzane i pomidorami chciaty w niego rzucac, ale na pewno
to byto trudne”. (W19)

Zte praktyki

Chyba najwazniejszym elementem ztych praktyk jest do$¢ powszechne
przeswiadczenie o braku zainteresowania konsultacjami spotecznymi.
Popularnos¢ takiego podejscia znaczaco wptywa na jakos$¢ catego pro-
cesu konsultacji.

,Ztg praktyka jest, ze nie ma strony zainteresowanej konsultacjami spo-

tecznymi. Tak jak w naszej strukturze jest miasto, ktére zlecito spétce miej-

skiej realizacje zadania. Spétka miejska powotata jednostke realizujaca ten
projekt. | w zasadzie kazdy z tych trzech uczestnikéw nie jest zainteresowa-

ny. Teoretycznie miasto powinno by¢ zainteresowane promocja projektu,

ale ma inne swoje pilne sprawy, pozary, ktére nalezy gasi¢. Spétka jest

zainteresowana jak najmniejszymi problemami. A jednostka dazeniem do

celu. Natomiast konsultacje spoteczne pochtaniaja czas. Przynosza proble-
my. Ludzie dowiadujac sie, przychodza z wkasnymi problemami. A tu mam
pie¢ metréw chodniczka, a tu mam posadzone drzewko. | wolelibysmy

o tym nie wiedzie¢. Realizowac projekt i o tym nie wiedzie¢”. (W12)
Konsekwencjg powyzszego jest przekonanie strony spofecznej, ze ich
glosy sa ignorowane, Ze nie sg oni partnerami konsultacji spotecznych.

,Przy czym pan projektant méwi: »Ale prosze pari, no mieszkaricy chca

sklepéw i gdyby nie chcieli, to bytoby ich tutaj wigcej, a panie sg tylko trzy«.

No i nie uwzglednit nic praktycznie z tego, o co wnosity$Smy”. (W2)
Elementem tego zjawiska jest przeswiadczenie przedstawicieli strony
spotecznej, ze prezentowane warianty nie daja prawdziwej mozliwosci
wyboru, Ze decyzja zapadta juz wczesdniej.

»Jak warianty sg ustalone i nie ma za bardzo mozliwosci zmiany i tak na-

prawde konsultacje spofeczne stuzg tylko i wytacznie odhaczeniu, stuzg

uzupetnieniu po prostu postepowania administracyjnego. No bo nie ma
obowiazku w Polsce prowadzenia, wiec to tylko dobra wola i dobre prak-
tyki inwestorskie, zeby byty konsultacje spoteczne”. (W3)
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»Najlepszym przyktadem negatywnego podejscia to jest obwodnica
Augustowa, gdzie na samym poczatku zatozono, ze obwodnica pdjdzie
tedy i koniec. | wszelkie pdzniejsze konsultacje przez dtugi okres az do
okragtego stotu koriczyly sie na niczym”. (W4)
»Oczywiscie, to jest taka praktyka nagminna, zeby jakikolwiek wariant,
zeby wykaza¢, ze rozpatrywano rézne warianty, czesto podaje sie takie
warianty niemalze absurdalne tylko po to, zeby zaistniaty. Ale to jest nie-
powazne i kazda organizacja, ktéra jest merytorycznie przygotowana do
konsultacji, potrafi wykaza¢ nonsensownos¢ jakby takiego sztucznego
wariantowania”. (Ws)
Jezeli dotozymy do tego jeszcze przekonanie, ze przynajmniej w czesci
przypadkéw mamy do czynienia z pozornymi konsultacjami (decyzja, co
do wyboru wariantu juz zapadta, spotkania organizuje sie by ,odhaczy¢”
konsultacje spoteczne), to wytania sie bardzo pesymistyczny obraz tego
procesu.
»Pdzne przystepowanie do réznych konsultacji, albo préba nawet zrobie-
nia tak zwanych konsultacji «po tebkach», czyli na przyktad ogtoszenie,
ze sg konsultacje spoteczne tydzieri przed jakim$ spotkaniem, zrobienie
spotkania w jakim$ trudno dostepnym miejscu, i tak dalej, i tak dalej.
Zdarzajg sig takie przyktady. Ja miatem kiedy$ sugestie jednego z sa-
morzadowcéw, to zrébmy to w jaki$ sposéb bardzo szybko, tuz przed,
zeby utrudni¢. Te konsultacje spoteczne zostawia sie tydzieri na swoje
stanowisko, chociaz czesto wiadomo, ze to jest sprawa kompleksowa,
wymagajaca przeczytania, a nie méwiac ze czasami informacja wychodzi
w pigtek, mamy weekend itd.” (W4)
W opinii czesci respondentéw pojawia sie mozliwo$¢ manipulowania
opinia spoteczna. Raporty oddziatywania na srodowisko sg pisane tech-
nicznym jezykiem, niezrozumiatym dla przecietnego obywatela. Oznacza
to, ze ludzie nie potrafia sami rozstrzygna¢, czy dany wariant inwestycji
jest dla nich bardziej korzystny. Otwiera to, w przeswiadczeniu respon-
dentéw pole do manipulagji.
»Spotecznos¢ lokalna, ktéra z reguty nie ma wiedzy technicznej, moze
i powinna uczestniczy¢ w kreowaniu celu, bo oni czego$ tam chca.
Natomiast to, co traktujemy jako reprezentacje spoteczna, czyli miesz-
karicéw, czy powiedzmy samorzady lokalne, rézne organizacje i tak dale;j,
to sg ludzie i zespoty, ktére nie maja bladego pojecia, nie majg wiedzy
pozwalajacej zaproponowaé sposéb osiagniecia tego celu. | tutaj sie po-
jawia z jednej strony presja jakiej$ grupy interesu, ktéra manipuluje swo-
bodnie ta opinig spoteczng”. (W9)
Nie zawsze jest to manipulacja w oparciu o wiedze. Przedstawiciele or-
ganizacji ekologicznych méwig o specyficznych formach ,przekupstwa”.
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»Ja nie méwie o takim przekupstwie, ktére sie dzieje przy projektach spa-
larniowych, czyli ze sie wozi i pokazuje instalacje, wozi sie z reguty tam
do Austrii albo jeszcze gdzies. (...) Wiec to nie sa dla mnie konsultacje”.
(W10)
Badani zgtaszali wiele uwag do procesu przeprowadzania konsultacji
spotfecznych. Najwazniejsze z nich to:
« przeprowadzanie konsultacji spotecznych jedynie z przedstawicielami
lokalnych wtadz, elit politycznych:
»| sposéb mysle przedstawienia, np rozmowa tylko z wéjtami przy za-
mknietych drzwiach i podejscie, ze jak tylko tu ustalimy z panem wéjtem,
no to mamy juz to w kieszeni. Okazato sie wrecz odwrotnie. Jest to usta-
lone z panem wojtem to wcale nie okazuje sie dobre tylko wrecz przeciw-
nie, bo wywotuje jeszcze wiekszg dezaprobate”. (W15)
« utrudnianie dostepu do informacji (szerzej w kolejnym rozdziale):
»Tych probleméw jest generalnie co nie miara. Po pierwsze zte praktyki,
to jest utrudniany dostep do dokumentéw, ktére sg zwigzane z konsulta-
cjami. Przyktadem moze by¢ chociazby tak duza inwestycja drogi S1, kie-
dy postepowanie byto prowadzone przez Regionalng Dyrekcje Ochrony
Srodowiska, nie chciano nam po pierwsze udostepni¢ raportu, mimo ze
on byt przedmiotem konsultacji, wigc na zasadzie znajomosci w drugim
RDOS-iu, czyli RDOS-iu katowickim te dokumenty dopiero pozyskali-
émy”. (W6)
« brak informacji dla podmiotéw zgtaszajgcych uwagi, czy i w jaki spos6b
zostaty one rozpatrzone:
»Jak ja moge, jako przedstawiciel organizacji, ufa¢ tutaj paristwu, skoro
ja poswiecam mase czasu na konsultowanie dokumentéw przygotowa-
nych na gérze, przez administracje, jakich$ tam projektéw ustaw, roz-
porzadzeri, wysytam i potem nawet nie mam takiej informacji, co z tym
dokumentem zostato zrobione. A jezeli moja uwaga zostata odrzucona,
to dlaczego zostata odrzucona. Ja nie mam tej informacji, albo mam
tylko taka: zostato odrzucone. Ale nikt nie daje podstaw merytorycz-
nych”. (W6)
« prowadzenie konsultacji spotecznych przez osoby niekompetentne,
nieprzygotowanie do swojej roli:
,Odbyto sie spotkanie, na ktére przyjechaty wtadze gminy, ale gote, bez
dokumentéw. Zebranie odbyto sie z inicjatywy mieszkaricdw, ktére gdzie$
co$ tam spotkaty. Konsultacje odbyty sie w innej gminie... wtadze nigdy do
wsi nie przyszty, nie odniosty sie do uwag z zebrania wiejskiego”. (W32)
« rozbijanie duzych inwestycji na mate fragmenty, co utatwia uzyskanie
zgody, ale uniemozliwia uwzglednienie cato$ciowego wptywu inwestyc;ji
na srodowisko:
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»Zta praktyka jest to, ze duza inwestycje rozbija sie na mate odcinki, jak
na przyktad jest w przypadku tego mazowieckiego wezta transportowego,
i to juz mozna by prawnie podwazy¢ nawet w Europie, ze uzyskuje sig
decyzje srodowiskowe i robi sie oceny oddziatywania na $rodowisko dla
odcinkéw konkretnych tras nie faczac tego w jeden wezet, bo to bedzie
zamkniety obieg tak, tzn. nie liczac tego wptywu”. (W19)
- negatywny wptyw dyskursu medialnego:

»Bardzo duzg i za robote robig media, poniewaz media sa nastawione
nie méwie juz ze Zle w stosunku do ktérejs strony, ale ze prezentuja taki
paradygmat nowoczesnosci, ze budowa¢, zalewa¢ betonem wszystko co
sie da i wszystkich, ktérzy sg przeciwko jakby skreslaé”. (W19)

Sposoby informowania o konsultacjach spotecznych

W trakcie przeprowadzanych wywiadéw pytalismy respondentéw o spo-
soby informowania o konsultacjach spotecznych. Podsumowujac uzy-
skane wypowiedzi mozemy zbudowac nastepujace zestawienie stosowa-
nych kanatéw komunikacyjnych:
« informacja zamieszczana w Internecie: strony inwestora, w tym strony
urzedéw samorzadowych (BIP)
« informacja wystana do wybranych organizacji ekologicznych
- informacja w prasie lokalnej
« informacja na nosnikach zewnetrznych (stupy ogtoszeniowe)
»Jako kartki w bramach w sasiedztwie”. (W19)
« ogtoszenie w urzedzie na tablicy ogtoszen
- informacje wysytane bezposrednio pocztg do oséb zamieszkujgcych
okreslony obszar
»Kilka tysiecy listéw zostato wystanych. No, ale mieszkaricy moze nie do
kotica zrozumieli, co miato by¢ przedmiotem, tez sie nad tym zastana-
wiamy”. (W13)
- informacja przekazana przez Kosciét
»Najskuteczniejszy jest ksigdz, okazat sie bardzo skutecznym sojuszni-
kiem, nie pojawit sie na zadnym spotkaniu, niemniej ogtaszat spotkania
z ambony i to miato przetozenie. To nadal funkcjonuje, autorytet religij-
ny”. (W11)
»Ja bym tu na pierwszym miejscu postawita proboszcza”. (W16)
- informacja przekazana przez wtadze samorzgdowe
»Najskuteczniejszy jest skuteczny wéijt. (...) Wystarczy, ze wojt powie sot-
tysom, a softtysi zawsze widzg tych swoich znajomych czy sasiadéw i to
bardzo dobrze dziata”. (W17)
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« informacje przekazywane bezposrednio pomiedzy ludzmi tworzacymi
lokalng wspélnote
,To taka szeptana informacja, sgsiad sasiadowi, jezeli jest to istotny te-
mat dla lokalnej spotecznosci”. (W11)
« inne niestandardowe formy komunikacji
Do skrzynki razem z rachunkiem”. (W12)
Zwracaja uwage niestandardowe formy przekazywania informacji, postu-
giwanie sie nowymi mediami.
»Bardzo dobre ostatnio jest wykorzystanie Internetu, tworzenie blogéw.
Dla Drogowej Trasy Srednicowej przeprowadzali konsultacje fachowcy
i (...) bardzo obszerna strona internetowa z filmami z poszczegélnych
spotkari. Taki wynik jest pomocny dla nas w podejmowaniu ostateczne;j
decyzji, wybraniu wariantu, w tym przypadku byto tych wariantéw cztery.
Byto ankietowanie mieszkaricéw, podane wyniki”. (W7)
Pozytywnym przyktadem jest takze doktadne zdefiniowanie kanatéw ko-
munikacyjnych uzywanych przez grupy docelowe. Dzieki temu mozemy
dostosowac komunikat do naszych odbiorcéw, czyli skutecznie przeka-
za¢ informacje.
»Mamy dwie grupy odbiorcéw, jedna grupa to mtodzi dynamiczni ludzie
pracujacy w Warszawie. Dla nich Internet, w zaktadce aktualnosci, ulotki,
i lokalna gazeta, ktéra jest czytana w formie papierowej. Proboszczowie
odczytywali, ze beda zebrania, cze$¢ informacji byta umieszczana na tab-
licach ogtoszen”. (W30)
Duzym problemem dla reprezentantéw strony spotecznej w trakcie kon-
sultacji spotecznych byt brak informacji lub informacja niepetna.
»To, z czym my sie borykamy, to brak informacji. Te informacje, ktére
sg, sa gdzie$ tam w Internecie, ale to trzeba by byto $ledzi¢ caty czas ten
Internet, albo gdzie$ na tablicy, gdzie$ wywieszone bez daty, wiec tak na-
prawde nie wiadomo, czy to spetnia warunki prawa, czy nie”. (W2)
Watpliwosci budza takze obowiazujgce procedury udostepniania infor-
macji (zgodne z ustawa 21 dni).
,Bo jezeli kto$ mi pisze tak: wykaz jest dostepny od poniedziatku do
piatku w godzinach 8-15, czyli ja mam skonsultowa¢, ja mam jechac tam
w godzinach 8-15, zeby do jakiego$ dokumentu zajrze¢. A teoretycznie
mam 21 dni. Jezeli ja wezme pod uwage, ze to jest 8-15, to gdzie ja
mam 21 dni? A jezeli ja wysle jeszcze wniosek jaki$ tam o udostepnienie
informacji, jezeli do tego dolicze poczte, nastepnie oni mi odpisza, ze
ja mam tyle i tyle zaptaci¢ zanim to do mnie dotrze, to gdzie ja mam
te 21 dni? Nawet 21 dni w wielu przypadkach jest catkowitg po prostu
fikcja”. (W6)
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Oddzielng kwestig wydajg sie by¢ dziatania inwestoréw zmierzajace do

celowego ukrycia informacji (a jednoczesnie wykonania obowigzku ogto-

szenia konsultacji spotecznych).
»Jak byly konsultacje spoteczne marszatka wojewddztwa mazowieckie-
go, dotyczace wpisania wiasnie tej obwodnicy w RPO WM, to byty ogto-
szone gdzie$ tam w Internecie, w biuletynie Banku BPH, w Parkieciarzu
i w Hotelarzu. | to mnie tak rozws$cieczyto, ze wiasnie napisatam wtedy
do Unii Europejskiej, a do marszalka napisatam, ze nastepnym razem
to niech w chiriskiej prasie lokalnej umiesci takg informacje, bo wtedy
bedzie miat 1000% procent pewnosci, ze sie nie dowiemy”. (W2)
»Bo ja juz pomijam takie sytuacje, ze ta informacja tez nie dociera do
ludzi, bo tez powiedzmy administracja nie chce, zeby dotarta. To sie cze-
sto ogranicza wyfacznie do tego, ze jest informacja na stronie biuletynu
informacji publicznej, badz na stronie urzedu danego gminy i powiedzmy
trafia to jeszcze na tablice ogtoszeri. Ale z kolei na przyktad ta informacja
nie znajduje sie w miejscach, ktére sg czesto odwiedzane, po prostu nie
ma tej informacji, albo pojawia sie i nagle znika. Wiec naprawde to jest
cata patologia”. (W6)
»W tym przypadku inwestor nie informuje, wrecz przeciwnie, zalezy mu
na tym, zeby ukry¢ wszelkie kwestie zwigzane z powstawaniem wysypiska
Smieci”. (W8)
| jeszcze w dodatku jak pan XXX pokazywat na tym zjezdzie organi-
zacji strazniczych, ze specjalnie informacje sie drukuje i skanuje i robi
w pdf-ie i wiesza na stronie w BiPie, zeby google nie wytuskat po stowach
kluczowych stamtad informacji. To jest do tego stopnia posuniete celowe
chowanie informacji, ze np. zaczyna sie postepowanie, ze sg konsultacje
itd.” (W19)

Patrzac jednak z perspektywy inwestoréw, méwi¢ mozna o trudnosci

w zebraniu i poinformowaniu przedstawicieli strony spoteczne;j.
»Przede wszystkim przez miasto szukali§my NGO, na tym terenie nie
byto, prébowalismy zainteresowac, czyli zaprosi¢ na te rozprawe wszyst-
kie organizacje, z ktérymi urzad miasta sig zetknat w czasie swojej dzia-
talnosci. Nie pojawity sie. Zaproszenia zostaty wystane bez odzewu”.
(W12)

W innych wypowiedziach inwestoréw odczytujemy brak zrozumienia dla

procesu skutecznego przekazywania informacji.
»Wydawatoby sie oczywiste, ze jak kto$ jest zainteresowany to sam bedzie
szukat informacji, wystarczytaby informacja w urzedzie gminy, mozna by
zostawic¢ informacje na tablicy ogtoszeri, przy czym jesli kto$ zaintereso-
wany jest, to dokumentacja jest dostepna w sekretariacie mozna sobie
podej$¢ i sie zapoznad, gazeta lokalna, czyli takie proste, standardowe (...)
| tak pomyslatam sobie, cztowieku jeste$ tak bardzo zainteresowany,
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masz w tym jaki$ interes i to w Twoim interesie jest szuka¢. No bo nie

wiem co, wysyta¢ pisma do wszystkich mieszkaricéw, ze jest taka i taka

inwestycja to to juz jest troche wg mnie niedorzeczne”. (W1s)
W informowaniu o konsultacjach spotecznych wazny jest nie tylko ka-
nat, ktérym informacje przeptywaja, ale takze forma komunikatu. Istotne
jest, by profesjonalisci — inzynierowie — potrafili przekazywac informacje
w sposéb zrozumiaty dla zwyktych ludzi. Brak zrozumienia powoduje fru-
stracje, a w efekcie nasilenie konfliktu.

Isotne jest tez dopasowanie materiatéw informacyjnych, uzywanego
jezyka do wieku, wyksztatcenia, do zawodu.

»Mysle, Ze ten jezyk (...), bo najczesciej jak przyjezdzaja do spotecznosci

lokalnej drogowcy, inzynierowie, oni méwig swoim jezykiem, majg swoj

slang, oni nie zauwazaja, ze uzywaja stéw, ktérych nawet osoba z biura

obok moze nie rozumie¢. | oni nie robig tego tez po to, zeby co$ zatai¢,

zeby sie popisa¢, tylko oni robig to po to, bo tak sg nauczeni, to jest ich

codziennos¢, to jest ich jezyk. Wiec strasznie wazne tez jest to przeto-

zenie na jezyk ludzi. | to albo jaka$ osoba typu moderator moze zrobi¢,

albo mozna wtasnie wykorzysta¢ tego wojta, burmistrza, wtadze lokalna,

autorytet tak naprawde, ktéry pokaze, przettumaczy. (...) No trzeba pro-

sto méwic — to sprzyja zrozumieniu, a to niesie za sobg wieksza skutecz-

nosc¢”. (W3)

,Trzeba przygotowad dla ludzi materiaty, ktdre (...) rzeczywiscie uczynia

ich poinformowanymi, streszczenie w jezyku niespecjalistycznym, rzetel-

ne odnoszace sie do kazdego rozdziatu raportu, czy w ogéle jakie$ doku-

menty”. (W10)

»Staramy sie w prasie nie dawac tylko takich krétkich ogtoszen, tylko

przygotowywac artykuty, ktére wprowadzajg tez w ten temat, sa rodzajem

zapowiedzi tego, co sie wydarzy”. (W23)

Bilans konsultacji spotecznych — koszty i zyski stron konsultacji

Najwazniejszymi i najczesciej przywotywanymi kosztami proceséw
konsultacji sa kwestie ekonomiczne. To byto pierwsze skojarzenie re-
spondentdéw, gdy pytaliSmy ich o koszty. Koszty zwigzane z op6znie-
niem inwestycji, koszty analiz i ekspertyz, organizowania spotkari, itp.
Koszty finansowe pojawiaja sie réwniez przy opisie strony spotecznej.
»No my$my sie juz troche nauczyli, ze czasami potrzebna jest pomoc
prawnika. To troszeczke kosztuje i (...) na to mato kogo sta¢. Mato tego,
jest niewielu prawnikéw, ktérzy sie na prawie ochrony srodowiska znaja.
Mamy troche zaprzyjaznionych, ale oni tez sa czasami bardzo przeciaze-
ni. To sg koszty. | sa tez inne koszty udziatu w postepowaniach”. (W10)
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Dla strony spotecznej jednym z gtéwnych obcigzeri zwigzanych z konsul-
tacjami spotecznymi jest czas zaangazowany w przygotowanie stanowi-
ska, udziat w kolejnych spotkaniach itp.
»Potrzeba mie¢ bardzo duzo czasu i faktycznie, zeby tym sie zaja¢ odpo-
wiedzialnie, to tak jak na moim przyktadzie dotychczasowe zajecia zosta-
ty odtozone”. (W11)
Jako koszt jest réwniez rozumiana konieczno$¢ przyswojenia specjali-
stycznej wiedzy z zakresu objetego konsultacjami spotecznymi.
»Zeby méc dyskutowa¢ z przedstawicielem firmy komunikacyijnej, trzeba
przynajmniej jakie$ podstawy, o co chodzi w telefonii, ustawy itd., i trzeba
to przerobi¢”. (W11)
Wazne sg réwniez koszty emocjonalne. Trzeba zauwazy¢, ze przedstawi-
ciele strony spotecznej wiaczajg sie w proces konsultacyjny najczesciej
jako obywatele walczacy o swoje sprawy. Oznacza to, ze angazuja w kon-
flikt cata swojg osobowos$¢, a zatem wszelkie porazki czy nieprzychylne
zachowania drugiej strony traktujg jako koszty osobiste. Dodatkowo sa
oni czesto pozbawieni pomocy w postaci dobrze zorganizowanej instytu-
cji (urzedu, firmy) z jej zapleczem prawnym, finansowym, eksperckim.
»(---) Absorbowato czas i emocje z tym zwigzane. W tym momencie jest
frustracja, zdenerwowanie, brak zaufania do samorzadu, do wykonawcy,
ogdlna nerwowosc”. (W11)
»Koszty niematerialne, no przede wszystkim praca, duze zaangazowanie,
ale tez mysle, ze po prostu stres oséb, ktére biorg udziat i przygotowuja
tez mozna uznac za koszt”. (W23)
»Jest to duze obcigzenie i psychiczne dla oséb, ktére biorg w tym udziat.
Bo to naprawde byta inwestycja bardzo kontrowersyjna, wiec nie ma co
ukrywaé. Emocje braty gére”. (W26)

W opiniach przedstawicieli strony spotecznej zdarza sie, ze na innych
polach ponosza oni negatywne konsekwencje aktywnosci obywatelskiej.
»O, moze wypala¢ na dluzszg mete. Musisz wiedzie¢, ze jesli wystepu-
jesz przeciwko uznanym normom, w tym wypadku z ekologii w danym
wojewddztwie, wystepujesz w mediach. My wystepowalismy w mediach,
komentowalismy wiele rzeczy. (...) Mozesz mie¢ p6zniej problem ze zna-
lezieniem pracy, to jest jedno wojewddztwo. Aktywny obywatel, to jest
moja teoria, niezwigzana z konsultacjami, (...) musi ponosi¢ konsekwen-

cje swojej odwagi obywatelskiej”. (W28)
Jednym z najpowazniejszych kosztéw konsultacji spotecznych jest po-
wstawanie konfliktéw w obrebie spotecznosci lokalnej lub pomiedzy spo-
tecznosciami, np. z sasiednich gmin. tatwo wywota¢ taki efekt, cho¢by
przez prezentacje wariantéw korzystnych dla poszczegélnych spoteczno-
$ci. Po raz kolejny spotykamy sie z sytuacja, w ktérej szczegdlnie istot-
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nym dziataniem jest zdefiniowanie problemu jako gry o sumie wiekszej
od zera.
,O, i mamy taka przykra rzecz, mianowicie antagonizowanie przeciwko
drugiej spotecznosci lokalnej”. (W25)
Z kolei podstawowym zyskiem dla inwestora z dobrze przeprowadzo-
nych konsultacji spotecznych jest zrealizowanie inwestycji zgodnie
z obowiazujacym prawem.
»Zysk dla inwestora to jest taki, ze jezeli bedzie wszystko prowadzit od
samego poczatku w sposéb przejrzysty, to inwestycje zrealizuje wczes-
nie”. (W6)
Dla strony spotecznej jest to oczywiscie zrealizowanie najbardziej dla
niej korzystnego wariantu inwestycji. Dodatkowym, acz bardzo istotnym
zyskiem, jest integracja lokalnej wspdlnoty, budowa i umacnianie spote-
czeristwa obywatelskiego.
,»Ci ludzie sie bardzo zintegrowali na tych spotkaniach, na tych prote-
stach. Na 100% to jest zysk, bo kazdy jest gdzie$ tam zabiegany, kazdy
mysli, tym bardziej, ze to pora byta niesprzyjajaca, bo jak zaczelismy we
wrzesniu, to protesty trwaty az do grudnia, wiec warunki atmosferyczne,
deszcz, $nieg, mréz, wszystko jedno, ale wychodzili ludzie. Byty dyzury
nocne, zeby oni nie wwozili, czyli grupki sie tworzyty, listy zrobione, ze
dzi$ w nocy siedzi 10 oséb, 5 0séb wymieniaja sie za tyle godzin. (...)
Ludzie pilnowali noc, nie noc, zeby nie wwiezli. (...) Sami ludzie sie zgta-
szali, sami ludzie ustalali sobie. (...) Taka organizacja miedzy ludzmi, in-
tegracja niesamowita wtedy, w tych czasach. (...) Ja mysle, ze ci ludzie
przez dtuzszy czas, jeszcze na obecng chwile ciagle rozmawiaja, co be-
dzie dalej, wiec sa przyjaznie, sg blizej siebie, siebie bardziej rozumieja,
nie tak, jak kiedy$ siedzieli w swoich czterech $cianach, a wiemy, ze mate
spoteczeristwo, okoto 400 mieszkaricéw”. (W8)
Nastepuje réwniez integracja catego lokalnego srodowiska — zaréwno
organizacji pozarzgdowych, administracji samorzadowej i innych aktyw-
nych obywateli.
,Kontakt z administracja, bo mamy nawigzany kontakt z gming Sztum,
i on jest podtrzymywany przez rézne inicjatywy. Jest to jakie$ pogtebienie
kontaktu. Jakies doswiadczenia osobiste tych, ktérzy uczestniczyli na te-
mat nowych inwestycji, zyskéw, zagrozeri”. (W22)
Nie mozemy poming¢ takze efektu narastajacej wiedzy o inwestycji i jej
skutkach. Wraz z udziatem w dobrze prowadzonych konsultacjach spo-
tecznych, wzrasta wsréd mieszkaricdw przekonanie o mozliwosci zmia-
ny, aktywnego dziatania.
»A w tym widziatem osobiscie, ale i tez jako organizacja, serce rosto, ze
obywatel moze duzo zrobi¢ (...)". (W28)
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»Satysfakcja, jezeli potrafie udowodni¢, ze jednak nasze jest na wierzchu,
ze jednak trzeba co$ zrobi¢”. (W27)

»Wie$ sie bardzo doksztatcita. (...) Mieszkaricy wyprzedzajaco inwestora
molestuja. Wzrosta sSwiadomos¢, co do roli zebrania wiejskiego”. (W32)

Whioski z badan

W opinii respondentéw najwazniejszym elementem decydujgcym o po-
wodzeniu konsultacji spofecznych jest czas ich rozpoczecia i dtugos¢
trwania: im wczes$niej rozpoczyna sie proces konsultacyjny, tym wieksze
szanse na wypracowanie kompromisu. Jednym z najistotniejszych utrud-
niet w procesie konsultacji spotecznych jest postrzeganie ich jako gry
o sumie réwnej zero. Wigze sie to z przekonaniem strony spotfecznej
o braku wptywu na podejmowanie decyzji i bezcelowosci uczestnictwa
w konsultacjach spotecznych. Wydaje sie, ze poczucie sprawstwa strony
spotecznej mozna zwiekszaé poprzez dziatania edukacyjne oraz dostar-
czanie wzoréw dobrych praktyk.

Mozemy wyrdzni¢ trzy typy nastawienia inwestoréw do konsultacji
spotecznych (uporzadkowane wedtug ich ,, przyjaznosci” dla pozostatych
stron):

- destruktor — nie przeprowadza konsultacji spotecznych lub utrud-

niamy ich przebieg

- poprawny — konsultacje spoteczne przeprowadzane standardowo,

wedtug litery prawa (,,odfajkowane konsultacje spoteczne”)

- przyjaciel — konsultacje spoteczne przyjazne dla uczestnikéw

— dba o jako$¢ procesu konsultacyjnego
Dla poprawienia jakos$ci catego procesu warto zadba¢ o ,ergonomicz-
nos¢” konsultacji spotecznych, tatwiejsze korzystanie z poszczegdlnych
elementéw procesu, zminimalizowanie kosztéw. Wazng role odgrywa
takze perspektywa polityczna: zdarza sie, ze strony konsultacji oczerniajg
sie wzajemnie o motywowanie politycznie.

Konsultacje spoteczne zwiekszajg jako$¢ projektu (poprzez mozli-
wos¢ poprawienia btedéw), ale tez umozliwiajg manipulowanie opinig
spoteczng poprzez wybidrcze przedstawianie jednej wersji.

Postulaty zmian:
- dopilnowanie faktycznego realizowania konsultacji spotecznych
przy wszystkich inwestycjach infrastrukturalnych,
- wzmocnienie przekonania o wadze i znaczeniu konsultacji,
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« ufatwienie dostepu do materiatéw (dokumentacji) zwigzanych z in-
westycja,
- wprowadzenie zakazu wykonywania ,,oceny oddziatywania na $ro-
dowisko” przez firme, ktéra przygotowuje projekt,
« podwyzszenie jakos$ci raportéw oddziatywania na $rodowisko
—w tym réwniez dostosowanie jezyka tych raportéw do mozliwo-
$ci percepcyjnych przecietnego odbiorcy,
— pisanie raportéw w sposéb niezrozumiaty dla przecietnego od-
biorcy umozliwia manipulowanie opiniag spoteczna,
- prowadzenie spotkati przez niezaleznego moderatora.

Koszty konsultacji spotecznych:
« finansowe (dla wszystkich stron),
- emocjonalne ponoszone gtéwnie przez strone spoteczna,
« mozliwo$¢ powstawania konfliktéw w obrebie spotecznosci lokalne;.

Zyski z konsultacji spotecznych:
- dla inwestora — wybudowanie inwestycji zgodnie z obowigzujacym
prawem i bez konfliktu ze spotecznoscig lokalng,
« dla strony spotecznej — zrealizowanie najbardziej dla niej korzystne-
go wariantu inwestycji,
« integracja lokalnej wspdlnoty, budowa i umacnianie spoteczeristwa
obywatelskiego.
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Konflikt wokét tamy we Wtoctawku

Projekt modernizacji infrastruktury hydrotechnicznej tamy na dolne;j
Wisle we Wioctawku nazywany ,,bomba ekologiczna”, ,drugg Rospuda”
czy ,nadmuchiwanym balonem” od lat budzi niestabnace kontrower-
sje. Zapora we Woctawku pierwotnie miata stanowi¢ element o$mio-
czesciowe] kaskady stopni wodnych (tam, zapér) regulujacych poziom
wody na Wisle. Tymczasem, powstat tylko jeden stopieri — we Wioctawku.
Kaskada miata pozwoli¢ na tagodny sptyw wody od wody gérnej do wody
dolne;j.

Rysunek 1: Schemat kaskady

Woda gérna

Woda dolna

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie warsztatow ,Konsultacje spoteczne wokét inwestyciji

infrastrukturalnych”.
Stopieri we Wtoctawku powstat w roku 1970, a w roku 1999 zrealizowa-
no budowe tymczasowego progu podpietrzajacego (rozwigzanie do-
razne, prég jest bowiem zdecydowanie mniej wytrzymata konstrukcja).
W tym samym roku Sejm Rzeczpospolitej Polskiej ztozyt projekt uchwaty
wzywajacej rzad do podjecia dziatari majacych na celu zabezpieczenie
stopnia wodnego we Wtoctawku, poniewaz w sytuacji, kiedy istnieje tylko
jeden stopien, ze wzgledu na napér i duzy kat spadku wody (rysunek 2),
zagrozona jest stabilno$¢ konstrukgji.
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Rysunek 2: Stopien wodny
Woda gérna

1. Duzy spadek wody

2. Wymywanie podtoza

Woda dolna U

3. Podmywanie stopnia

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie warsztatow ,Konsultacje spoteczne wokét inwestycji
infrastrukturalnych”.

Powstawaty liczne koncepcje rozwigzar dla wtoctawskiej tamy (m.in. pro-
pozycja budowy stopnia wodnego Nieszawa—Ciechocinek, czy catkowite
wyburzenie zapory we Wtoctawku). 28 pazdziernika 2002 roku éw-
czesny minister srodowiska powierzyt dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie (RZGW w Warszawie) kompleksowe
prowadzenie spraw zwigzanych ze stopniem wodnym Wioctawek.

W czerwcu 2008 roku Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej przyjat
od firmy Hydroprojekt sp. z.0.0. ,Dokumentacje przygotowawczg dla
zadania Ekologiczne bezpieczeristwo stopnia wodnego Wtoctawek”
zawierajaca pie¢ wariantéw rozwiazan. Nastepnie, w styczniu 2009 roku
projekt zostat wpisany na liste indykatywna Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko. Aktualnie (stan na kwiecieri 2010 roku),
przygotowywana jest dokumentacja dlatrzech zadari wchodzacych
w sktad planowanej inwestycji:

« remont obiektéw pietrzacych stopnia wodnego Wtoctawek (m.

Wtoctawek, gm. Wtoctawek, pow. wtoctawski, woj. kujawsko-

pomorskie),

- rozbudowa watéw wstecznych Stupianki i zapory bocznej

Borowiczki (m. Ptock, gm. Stupno, woj. mazowieckie),

« makroniwelacja w czaszy zbiornika, przebudowa zapér bocznych

Jordanéw — Tokary i Duninéw (m. Ptock, gm. Ptock i gm. Nowy

Duninéw, pow. ptocki, woj. mazowieckie).

Przedsiewziecie obejmuje remont i rozbudowe stopnia wodnego we
Wihoctawku. Pozostaje jednak pytanie, co dalej? Jak w dalszej perspekty-
wie zostanie zabezpieczona isthiejaca budowla? Swojg propozycje — ut-
worzenia stopnia wodnego ponizej Wtoctawka — przygotowuje miedzy
innymi firma Energa, ktéra jest witascicielem elektrowni wodnej na
istniejgcym stopniu.



Konflikt wokdt tamy we Wroctawku

Stara tama we Woctawku moze wkrdtce rungc!

Na przestrzeni lat odbywaty sie liczne konsultacje, spotkania i konfer-
encje dotyczace zagrozeri wynikajacych ze ztego stanu tamy wloctawskiej.
Przedstawiciele urzedéw sektora gospodarki wodnej, naukowcy i ekolodzy
dyskutowali na temat stanu technicznego budowli pietrzacych, zagrozen
zwigzanych z eksploatacjai, poprawy stanu bezpieczeristwa i konkret-
nych rozwigzari projektowych. Pojawialy sie rézne propozycje, jednak nie
kwestionowano koniecznos$ci zmiany istniejacego stanu, gdyz utrzymy-
wanie obiektéw w obecnej formie stwarza zagrozenie powodziowe dla
kilku tysiecy mieszkaricéw.

Tama na Wisle we Whoctawku — powtdrka z Rospudy?

Na etapie tworzenia dokumentacji w 2008 roku rozwazana byta bu-
dowa nowego stopnia w Nieszawie lub Ciechocinku, co wigzatoby sie
z powaznym zagrozeniem dla $rodowiska (obszary sieci Natura 2000).
W chwili obecnej organizacje ekologiczne sugeruja potaczenie modern-
izacji tamy z wybudowaniem stopnia podpietrzajacego ponizej tamy, aby
uchronié przed katastrofa cenne siedliska. RZGW w Warszawie ma w pla-
nach kompleksowe rozwiazanie problemu Wtoctawka poprzez budowe
dodatkowych elementéw hydrotechnicznych.

Jak podaje ,,Rzeczpospolita”(z 18 lutego 2010 roku), w poblizu
wloctawskiej tamy powstanie pierwsze sanktuarium ksiedza Jerzego
Popietuszki. Juz teraz na miejsce tragicznej $mierci kaptana pielgrzymujg
grupy wiernych. Lokalne wtadze domagaja sie od RZGW w Warszawie
— do ktérego nalezy wieksza cze$é tamtych terendw — sprawowania
nalezytej pieczy nad nawierzchnig tamy (chodnikami, drogami, studzien-
kami), ktéra jest regularnie naruszana przez pochody wiernych.

Potencjalne konflikty

Warto przyjrze¢ sie opisanej powyzej sytuacji w konteksécie mozliwych
konfliktéw. Poprzez mapowanie otoczenia mozna wyrdzni¢ zaintereso-
wane strony. Ogélnie, dla potrzeb analizy, przyjeto klasyczny podziat na
beneficjentéw, poszkodowanych i interwenientéw. W przypadku tamy
we Whoctawku inwestorem bedzie Skarb Paristwa, czyli z upowaznienia
Ministra Srodowiska — dyrektor RZGW w Warszawie. To na nim spo-
czywa odpowiedzialno$¢ za budowle i jej utrzymanie.
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W grupie beneficjentédw znajdg sie mieszkaricy terenu, na ktérym ma
powstac inwestycja, a takze terenéw przylegtych narazonych na powdédz
w przypadku przyjecia niewtasciwego scenariusza dla Wioctawka.
Zainteresowani bedg takze przedstawiciele Kosciota i wtadz lokalnych,
ze wzgledu na znajdujace sie na tamie miejsce kultu religijnego. Korzysci
ptynace z remonu tamy, a takze z budowy sanktuarium ks. Popietuszki
moga doszukiwac sie takze przedstawiciele biznesu, w tym firma Energa
—witasciciel elektrowni wodnej na wtoctawskim stopniu. Dzieki wdrozeniu
nowoczesnych rozwigzari i poprawie wygladu budowli, jak réwniez jej
bezposredniego otoczenia, miejsce to moze stac sie znaczniej bardzie;j
atrakcyjne gospodarczo.

Naukowcy i ekolodzy bedg natomiast mieli na uwadze troske
o $rodowisko. W przypadku tej inwestycji istotne jest zapewnienie
swobodnego przeptywu dla ryb, ktéry w chwili obecnej jest utrudniony.
Swego czasu miaty miejsce takze protesty ekologicznych organizacji
pozarzgdowych zwigzane z planami lokalizacji elementéw inwestycji na
obszarach sieci Natura 2000, jednak takie rozwiagzania nie znalazty sie
w projekcie , Ekologiczne bezpieczeristwo stopnia wodnego Wtoctawek”.
Ogodlnie, dotychczasowe spory z ekologami dotyczyty sposobu podparcia
stopnia wodnego. Kwestie te pozostajg nieuregulowane, a zatem nalezy
spodziewad sie naciskdéw ze strony ekologéw w tej sprawie. Na obec-
nym etapie wiemy juz takze, ze przeprowadzone analizy biologiczno-
chemiczne nie wykazaty zwiekszonych pozioméw szkodliwych substancji
w zbiorniku, a wiec nie jest on bombg ekologiczna. Z technicznego punk-
tu widzenia, istotne bedzie rozbudowanie catej konstrukeji przeciwpow-
odziowej i nadanie jej optymalnego ksztattu, umozliwiajacego whasciwy
przeptyw wody w korycie rzeki.

Rysunek trzeci przedstawia strony, jakie mogg wzia¢ udziat w kon-
sultacjach spofecznych dla planowanego przedsiewziecia. Zauwazy¢
nalezy, ze nie mozna w przypadku tej inwestycji méwié o grupie oséb
poszkodowanych. Jedynie przedstawiciele wtadz i Kosciota moga uznaé,
ze proponowane rozwigzania do poruszania sie po tamie sg dla nich
niewystarczajace.

Z drugiej strony, z punktu widzenia wladz wazniejsze mogg
by¢ rozwigzania biznesowe, choé te réwniezmoga mieé zwigzek
z przybywajacymi pielgrzymami. Wyrézniono natomiast grupe interwe-
nientéw, w ktérej znajda sie przedstawiciele srodowisk naukowych i or-
ganizacji ekologicznych, kwestionujacy proponowane rozwigzania. Do
grupy beneficjentéw zaliczy¢ mozemy:
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« mieszkaricédw (Whoctawka, ale takze rozlegtych terendw, ktérym
w wypadku ryzyka powodziowego grozitaby katastrofa),

« Koscidt/pielgrzyméw (rozwiazania logistyczne i wizualne dla sank-
tuarium, ktére ma powstacd),

- wladze lokalne (wizerunek, wzrost atrakcyjnosci miasta, gminy),

- oraz przedstawicieli biznesu (mozliwos$¢ inwestycji, np. w zakresie
infrastruktury do obstugi pielgrzyméw).

Rysunek 3: Strony potencjalnych konfliktéw wokét inwestycji we Wroctawku

Poszkodowani
Ko$cidt/Pielgrzymi
Witadze lokalne

Beneficjenci
Mieszkaricy Inwestor
Kosciot/Pielgrzymi Ministerstwo
Wtadze lokalne Srodowiska
Przedstawiciele biznesu (RZGW w Warszawie)

Interwenienci
Naukowcy (nauki przyrodnicze)

Naukowcy (inzynierowie)
Ekolodzy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie warsztatow ,Konsultacje spoteczne wokét inwestycji
infrastrukturalnych”.

Konsultacje spoteczne najlepiej bytoby poprzedzi¢ kampanig infor-
macyjng. Zwazywszy jednak na ograniczony budzet, nie mozna planowa¢
bardzo szeroko zakrojonych dziatan. Nalezy przyja¢, ze konflikty pojawig
sie na etapie rozwigzari projektowych, a nawet prac wykoriczeniowych.
Nie natkniemy sie na twardy opdr ze strony mieszkaricéw, nie jest to
bowiem inwestycja emitujaca szkodliwe substancje czy hatas, w zwia-
zku z powyzszym, nie spotka sie z protestami miejscowej ludnosci.
Mieszkaricy — ze wzgledu na zagrozenie powodziowe — beda popierali
projekt.
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W celu trafnego zdiagnozowania potrzeb komunikacyjnych uczest-
nikéw konsultacji, nalezy sie zastanowi¢, jakie oczekiwania maja oni wo-
bec innych (tabela 1).

Z punktu widzenia inwestora, potrzeby komunikacyjne mogtyby to
wygladad w ten sposéb:

Tabela 1. Oczekiwania stron konfliktu

Strony konfliktu Oczekiwania/potrzeby

«+ poczucia bezpieczeristwa
Mieszkaricy « estetycznych rozwigzar
- miejsc pracy (infrastruktura wokét tamy)

Kosciot/Pielgrzymi « dogodnego dojscia do miejsca kultu religijnego
(poszkodowani) « estetycznych rozwigzan, utrzymania nawierzchni, itp.
Wtadze lokalne « miejsc pracy

(poszkodowani) « estetycznych rozwigzan, utrzymania nawierzchni, itp.

Przedstawiciele biznesu | « udostepnienia terenu

- dbatosci o przyrode (jak najmniejszej ingerencji)

Naukowcy (nauki « odpowiednich zabezpieczet
przyrodnicze) « odpowiednich rozwigzar technologicznych (jak
przeptawka)
« utrzymania budowli
Naukowcy « podparcia stopnia kolejnymi elementami
(inzynierowie) infrastrukturalnymi

- nie dopuszczenia do katastrofy

« dbatosci o przyrode (jak najmniejszej ingerencji)

« odpowiednich zabezpieczen

Ekolodzy « odpowiednich rozwigzari technologicznych (jak przeptawka)
« deklaracji nie rozbudowywania infrastruktury w kierunku
terenéw Natury 2000

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie warsztatow ,Konsultacje spoteczne wokét inwestycji
infrastrukturalnych”.

Po zidentyfikowaniu potrzeb wszystkich stron, nalezatoby okresli¢
stabe i mocne strony inwestora oraz samego przedsiewziecia (tabela 2).
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Jest to istotny element przygotowania gruntu przed przeprowadzeniem
programu konsultacji. Swiadomo$¢ stabych i mocnych stron zaréwno
inwestora, jak i inwestycji, pozwala na zbudowanie lepszej strategii ko-
munikacyjne;j:

Tabela 2. Analiza SWOT

Mocne strony Stabe strony

« specjalistyczna kadra kierownicza
+ ludzie ,w terenie”
« profesjonalne opracowania

« projekt wpisujacy sie w idee « finanse

zréwnowazonego rozwoju (ochrona « nierozstrzygniete kwestie podparcia
przeciwpowodziowa + ochrona stopnia wodnego Wtoctawek od strony
$rodowiska — np. przeptawka) wody dolnej

- zaawansowane prace dokumentacyjne
« zaplecze techniczne
+ monitoring

Szanse Zagrozenia
« nowe miejsca pracy « zbyt dtugie nie podejmowanie decyzji
« infrastruktura wokét powstajacego w sprawie wiasciwego podparcia stopnia
Sanktuarium moze zwiekszac zagrozenie powodziowe
- mozliwos¢ dalszej rozbudowy « konflikty miedzy RZGW, wtadzami
infrastruktury i doprowadzenie lokalnymi a ko$ciotem dotyczace
do catkowitego zabezpieczenia sprawowania pieczy nad terenom wokét
przeciwpowodziowego tych terenéw stopnia

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie warsztatéw ,Konsultacje spoteczne wokét inwestycji
infrastrukturalnych”.

Spotkania konsultacyjne najlepiej bytoby zorganizowa¢ w dwéch mia-
stach: Whoctawku i Ptocku (zgodnie z miejscem planowanej inwestycji).
Nie jest konieczne rozdzielenie zainteresowanych grup, nie powinien
tu bowiem powstac na tyle duzy konflikt, ze konieczne bytoby indywi-
dualne informowanie wszystkich stron na odrebnych spotkaniach. Takie
posuniecie pomoze zminimalizowac koszty. W ramach kampanii zosta-
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tyby przygotowane broszury, plakaty, artykuty w prasie lokalnej (w miare
mozliwosci bezkosztowo) oraz informacje (artykuty, banery) do umiesz-
czenia w Internecie. Spotkania organizowataby i prowadzita odpowied-
nia komérka, czyli Zespét ds. Komunikacji Spotecznej we wspdétpracy
z rzecznikiem prasowym RZGW w Warszawie. Zaproszono by takze
przedstawicieli oddziatu terenowego, czyli Inspektoratu we Wioctawku
oraz wszystkie wymieniane powyzej grupy zainteresowane planowanym
przedsiewzieciem. Na spotkaniu umozliwionoby gos$ciom wglad do
dokumentacji, a po przygotowanej na te okazje prelekcji pracownikéw
RZGW w Warszawie, nastapitaby dyskusja i zadawanie pytari. Funkcje
moderatora mégtby petnié jeden z przedstawicieli inwestora.

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej przeprowadzat juz niewielkim
naktadem finansowym, a takze w waskich ramach czasowych konsulta-
cje spoteczne ,Planéw Gospodarowania Wodami”. Dzieki wspétpra-
cy z wtadzami lokalnymi, oddziatami RZGW w terenie, przy znacznym
udziale rzecznika prasowego, przygotowano g spotkan konsultacyjnych.
Wptyneto 47 pisemnych uwag i uzyskano 14% zwrot ankiet.

Remont stopnia wodnego we Wioctawku jest typowa inwestycjg wpi-
sujaca sie w idee zréwnowazonego rozwoju. Ponad wszelkg watpliwo$¢
jest to przedsiewziecie wywierajgce wptyw na $rodowisko. Niemniej jed-
nak jest nieuniknione z punktu widzenia funkcjonowania tego $rodowi-
ska, bowiem jego elementem jest takze cztowiek, a zaniechanie prac nad
zabezpieczeniem tamy grozi katastrofg dla tysiecy ludzi.

Z pierwotnie planowanych kilku stopni, ktére stopniowo spietrzaty-
by wode powstat tylko jeden, dlatego tez RZGW w Warszawie — chcac
zwiekszad bezpieczeristwo przeciwpowodziowe — prowadzi prace stuzg-
ce polepszeniu stanu istniejacej budowli. Trwaja regularne konsultacje,
ktérych celem jest stworzenie optymalnych rozwigzari dla Woctawka.
Przy dyrektorze RZGW w Warszawie funkcjonuja dwa organy opiniujgco-
doradcze, tj. Rada Gospodarki Wodnej Regionu Wodnego Srodkowej
Wisty oraz Komisja ds. Udziatu Spofeczeristwa, a takze rzecznik praso-
wy, ktéry aktywnie uczestniczy w procesie informowania mieszkaricéw
Wihoctawka i okolic oraz wszystkich zainteresowanych sytuacja wloctaw-
skiej tamy.
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Uporzadkowanie gospodarki Sciekowej na terenie miasta Ptocka
oraz rozbudowa drogi wojewddzkiej nr 747

Proces konsultacji spotecznych jest w Polsce w duzej mierze uznawany
za element mato istotny w procesie inwestycyjnym. Uwaza sie, ze jest on
jedynie narzedziem do zgtoszenia twardego, czesto zbiorowego sprze-
ciwu spotecznosci lokalnych i pozarzadowych organizacji ekologicznych
lub oprotestowania i, w konsekwencji, do wstrzymania realizacji przed-
siewziecia.

Na wstepie warto tez wspomnied, ze w Polsce zjawisko partycypacji
spotecznej to obszar jeszcze stosunkowo zaniedbany. Istnieje niewiele
dobrych praktyk w tym zakresie, a polskie spoteczeristwo obywatelskie
jest wcigz na etapie rozwoju. Duzo czasu musi uptyna¢ zanim ludzie
potraktuja mozliwo$¢ udziatu w konsultacjach spotecznych jako szanse
wypowiedzenia sie w okreslonej sprawie i wptyniecia na decyzje przez
pryzmat wykraczajacy poza $wiat wtasnego podwérka. Polskie spote-
czeristwo uczy sie by¢ aktywnymi obywatelami, a konsultacje spoteczne
sg szansg nabywania i rozwijania umiejetnosci obywatelskich, szczegél-
nie jesli sa prawidtowo zorganizowane.

Czesto jednak z obawy przed wystapieniem masowych protestow
i konfliktéw spotecznych w ramach proceséw inwestycyjnych inwestorzy
unikaja bezposredniego kontaktu z mieszkaricami, informowania ich
o szczegbtach planowanych inwestycji oraz konsultowania réznych roz-
wigzan. W rzeczywistosci mechanizm ten wyglada zupetnie inaczej. To
wiasnie niedostatek wiedzy o planowanych przedsiewzieciach powoduje
u mieszkaricéw brak zaufania i w dalszej kolejnosci wrogie nastawianie
zaréwno do inwestycji, jak i do samego inwestora.

Do chwili obecnej nie istniejg szczegétowe ramy prawne reguluja-
ce przebieg i sposéb przeprowadzania konsultacji spotecznych dla po-
szczegblnych inwestycji. Niewiele powstato tez publikacji na ten temat,
a liczba przyktadéw dobrych praktyk, na ktérych mozna sie wzorowac,
jest znikoma.
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Konsultacje spoteczne przy inwestycjach, ktére sg przeprowadzone
z odpowiednim do charakteru i wielko$ci przedsiewziecia wyprzedzeniem
(za pomoca réznorodnych kanatéw informacyjnych), umozliwiajacym
rzeczywisty udziat spotecznosci w procesie decyzyjnym sa wyznaczni-
kiem transparentnie i nowocze$nie prowadzonej inwestycji. W niniejszej
pracy zaprezentowano dwa przyktady dobrego przeprowadzenia konsul-
tacji dla dwéch réznych inwestycji: punktowej (gospodarka $ciekowa)
i liniowej (droga wojewddzka).

Konsultacje spoteczne w Pfocku

Konsultacje spoteczne dotyczace inwestycji punktowej zwigzane byty
z realizacja przedsiewziecia, polegajacego na przebudowie i rozbudowie
istniejgcej oczyszczalni $ciekdw w Maszewie, stanowigcej gtéwna oczysz-
czalnie $ciekédw komunalnych dla miasta Ptocka (pétnocny zachéd od
miasta Ptocka — poza terenem miejskim, we wsi Maszewo, gmina Stara
Biata, powiat ptocki) oraz modernizacji dwéch ptockich przepompowni
$ciekéw zapewniajacych doprowadzanie $ciekédw do tej oczyszczalni.

Zgodnie z wymogami prawa, konsultacje przeprowadzono przed
ztozeniem przez inwestora wniosku o wydanie decyzji o uwarunkowa-
niach $rodowiskowych i zgody na realizacje przedmiotowego przed-
siewziecia. Konieczno$¢ realizacji projektu wynikata z obowigzku
dostosowania parametréw $ciekédw odprowadzanych do odbiornika,
do parametréw okre$lonych w Rozporzadzeniu Ministra Srodowiska
w sprawie warunkéw, jakie nalezy spetni¢ przy wprowadzaniu $ciekéw
do wod lub do ziemi oraz w sprawie substancji szczegélnie szkodli-
wych dla $rodowiska wodnego (Dz.U. nr 137, poz. 984) oraz realizac;ji
zapiséw Dyrektywy Rady dotyczacej oczyszczania $ciekéw komunal-
nych (91/271/EWG).

Ponad 30 lat temu oczyszczalnia $ciekdw zostata zlokalizowana na
niezabudowanych terenach podmiejskich Ptocka —w Maszewie. W ostat-
nich latach najprawdopodobniej w wyniku rozwoju jednorodzinnej za-
budowy mieszkalnej w jej poblizu, stata sie przedmiotem skarg lokalnej
spotecznosci. Mieszkaricy sktadali wnioski na uciazliwosci wynikajace
z funkcjonowania obiektu zwigzane z emisjg hatasu i odoréw.

Aby zmniejszy¢ niedobodnosci, dokonano nasadzeri kilkuset drzew
przy granicy oczyszczalni, ktére utworzg zielony pas izolacyjny. Jednak
za jedyng metode rozwigzania tych ucigzliwosci uznano kompleksowa
modernizacje obiektu.
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W ramach tego przedsiewziecia modernizowana byta réwniez prze-
pompownia przy ul. Jasnej w Ptocku. Mieszkaricy obszaréw sasiaduja-
cych z terenem obiektu wielokrotnie uskarzali sie na nieprzyjemne zapa-
chy od strony przepompowni. W celu doraznego ograniczenia dokuczli-
wych zapachéw i hatasu dokonano pewnych usprawnieri (m.in. wymie-
niono przykrycie kanatu doptywowego, zainstalowano biofiltry). Jednak
dopiero po przeprowadzeniu petnej modernizacji, obiekt miat sta¢ sie
hermetyczny.

Druga przepompowania zlokalizowana byta przy ul. Mazura na tere-
nie osiedla Podolszyce. Obiekt zlokalizowany byt na dziatce porosniete;j
drzewami, ktére oddzielajg go od najblizszych budynkéw mieszkalnych.
Nie wystapity tam zadne protesty zwigzane z funkcjonowaniem prze-
pompowni.

Poniewaz juz od 2005 roku pojawita sie korespondencja w postaci
skarg ludnosci skierowanych do inwestora lub wtadz miasta odnos$nie
ucigzliwosci hatasu i odoréw, na jakie narazajg mieszkaricédw oczyszczal-
nia $ciekéw w Maszewie i przepompownia przy ulicy Jasnej, inwestor
przed ztozeniem wniosku o wydanie decyzji $rodowiskowej zdecydowat
sie na szerokie i wieloetapowe konsultacje spoteczne.

Wodociagi Ptockie uznaty, ze tylko rozbudowany, wielokanatowy
i jawny proces konsultacji spotecznych pozwoli unikna¢ konfliktéw
oraz pozytywnie wptynie na planowany proces inwestycyjny. Konsultacje
spoteczne, do ktérych inwestor nie byt zobowiazany przez zadne prze-
pisy prawne, podzielono na cztery etapy: edukacyjny, informacyjno-
promocyjny, etap polegajacy na spotkaniach z mieszkaricami i ostatni,
bedacy analiza pozyskanych danych.

Trudno szuka¢ poczatku pierwszego etapu konsultacji (tabela 1),
gdyz inwestor od lat prowadzit dziatania edukacyjne swojej dziatalnosci
w ramach promocji (i public relations). Niezwykle istotnym aspektem
byta edukacja dzieci i mtodziezy, polegajaca na organizacji lekcji ekolo-
gicznych i wycieczek do Stacji Uzdatniania Wody i Oczyszczalni Sciekéw
w Maszewie, konkurséw plastycznych i literackich.

Dziatania te miaty ,,forme precyzyjnie opracowanego programu pod
nazwg «Woda Nasza — Scieki Wasze», ktéry skierowany jest [byt] do dzie-
ci szkét podstawowych i gimnazjalnych. (...) Program uzyskat akceptacje
Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska poprzez dofinansowanie
dziatalnosci w tym zakresie” (Jacobs Polska 2009c).
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Tabela 1. Etapy konsultacji spotecznych — Wodociagi Ptockie

Etap

Dziatania

Cel

2001 — 2008

« Dni Otwarte Wodociggéw Ptockich

« Dziet Wody (mieszkaricy Ptocka
zachecani sa do wspdlnej zabawy, na
tamach jednej z gazet miejskich publi-

Edukacja rozumiana jako podniesie-
nie $wiadomosci prosrodowiskowej

nych

©
8 kowane sa pytania dotyczace specyfiki | obecnych i przysztych klientéw, prze-
g spotki) kazywanie wiedzy o sposobach poboru
E « Witryna internetowa spétki i uzdatniania wody oraz odbioru i oczy-
- | - Program edukacyjny ,Woda Nasza | szczaniu $ciekédw
8 | - Scieki Wasze” (wycieczki organi-
S | zowane do Stacji Uzdatniania Wody | PR, w tym zapewnienie lepszego kli-
" | i Oczyszczalni Sciekéw w Maszewie, | matu spotecznego dla planowanych

lekcje ekologiczne, prezentacje mul- | inwestycji i inwestora

timedialne)

« Konkursy plastyczne, literackie i in-

formatyczne

Wrzesien — pazdziernik 2008

« Ulotki informacyjne roznoszone
© z;zze)z pracownikow inwestora (10 tys. Poinformowanie o planowym przed-
o : . Lo
g | - Akcja plakatowa (50 egz.) slgwzlqcl
S5 | + Publikacja informacji i zaproszenia ) ) . . .
« a : Poinformowanie o miejscach i termi-
£ | dodyskusji wlokalnym wydaniu week- . \

. nie spotkari

endowym ,,Gazety Wyborczej

« Publikacje na witrynie internetowej

inwestora
() B Prezentacja przedsiewziecia
‘G Pazdziernik 2008 . N L
I . o . , .| Zebranie opinii lokalnych spotecznosci
= « Spotkania bezposrednie z mieszkaricami ) ) .
E] X Zebranie wnioskéw mieszkaricéw
@ « Sondaz . ) .
S R . o . L, Zbadanie zapotrzebowania na infor-
S | - Zbieranie wnioskéw mieszkaricéw .

macje
Wyk tani kanych teria-

| Listopad 2008 - luty 2009 Vykorzystanie uzyskanych materia-
N A o . t6w w trakcie przygotowania dalszej
== | Analiza i opracowanie informacji uzy- -
< ) .| dokumentagji
< skanych na spotkaniach konsultacyj- . .
< Opracowanie raportu z konsultacji

spotecznych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie raportu Jacobs Polska, Warszawa 2009c.
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W ramach drugiego etapu inwestor przeprowadzit akcje informa-
cyjno-promocyjna, ktéra miata stuzy¢ poinformowaniu mieszkarcéw
o charakterze inwestycji oraz terminach planowanych otwartych spot-
kan. Zdecydowano sie na rézne formy przekazu informacji: jako nosniki
wykorzystano ulotki informacyjne roznoszone przez pracownikéw inwe-
stora, zorganizowano akcje plakatowg oraz zamieszczono publikacje
w lokalnym wydaniu ,Gazety Wyborczej”. Informacje pojawily sie takze
na stronie internetowej Wodociagéw Ptockich.

Inwestor w ramach konsultacji spotecznych zdecydowat sie takze na
zastosowanie rzadko praktykowanych metod,. jakimi sa profesjonalnie
przeprowadzone badania spoteczne. Na stronie internetowej zamiesz-
czono ankiete internetowa, ktérej celem byto zmierzenie poziomu poin-
formowania mieszkaricéw o planowanej inwestycji. Nie byly to kosztow-
ne badania, a daty jasny obraz skutecznos$ci przeprowadzonych dziatari
informacyjnych.

W ramach kolejnego, trzeciego etapu zostaty zorganizowane dwa
otwarte spotkania z mieszkaricami terenéw, gdzie planowane byty in-
westycje.

»Na kazdym z nich specjali$ci z ramienia inwestora przedstawili ak-
tualny stan infrastruktury $ciekowej w Ptocku, planowany w dwéch eta-
pach zakres i przebieg inwestycji oraz korzysci ptynace dla mieszkaricow
z jej zrealizowania. (...) Dyskusje i wypowiedzi w czesci drugiej spotkar
zostaty uzupetnione o ankiete (P&P) [skrét odnosi sie do klasycznego
narzedzia kwestionariuszowego za pomoca «otéwka i kartki papierus,
pen and paper — przyp. red] wypetniong przez mieszkaricéw, ktérzy wzieli
udziat w zebraniu” (Jacobs Polska 2009c).

Ostatnig cze$cia konsultacji byta analiza i opracowanie uzyskanych
na spotkaniach informacji, w tym analiza i interpretacja wynikéw prze-
prowadzonych badan spotecznych.

Dzieki przeprowadzonym konsultacjom uzyskano wiele cennych in-
formacji, m.in. o tym, jakie sg najbardziej oczekiwane przez mieszkari-
céw dane na temat inwestycji. Ponadto, mieszkarcy liczyli na przedsta-
wienie harmonogramu i przebiegu prac ze wskazaniem na towarzyszace
im utrudnienia w zyciu codziennym.

»Podsumowujac wyniki spotkari i ankiet, mozna powiedzie¢, ze zain-
teresowanie mieszkaricéw inwestycja okazato sie umiarkowane. Pomimo
szerokiej akcji informacyjnej, odnotowano nieco ponad 150 gloséw ze-
branych w formie wypowiedzi ankietowych” (Jacobs Polska, 2009c¢).
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Nie odnotowano tez potencjalnych ,ognisk zapalnych”, ktére mo-
glyby by¢ zrédtem pdzniejszych protestéw czy konfliktdw spotecznych
i ktérych inwestor najbardziej chciat unikngé. Uzyskane dzieki konsulta-
cjom materiaty wykorzystano w trakcie przygotowania dokumentacji do
whiosku o wydanie decyzji o $rodowiskowych uwarunkowaniach oraz
opracowania raportu z konsultacji spotecznych.

Konsultacje spoteczne drogi wojewddzkiej nr 747

Konsultacje spoteczne w sprawie inwestycji liniowej zostaty zorganizo-
wane w zwiazku z przygotowaniem opracowar koncepcyjnych dla rozbu-
dowy drogi wojewddzkiej nr 747. Przebiegata ona przez teren wojewddz-
twa mazowieckiego i lubelskiego. Na granicy wojewddztw, ktéra stanowi
rzeka Wista, droga nie ma zachowanej ciggtosci.

Dziatajgc w porozumieniu zarzady drég mazowieckich i lubelskich
zaplanowaty scalenie drogi w jeden odcinek, poprzez budowe mostu na
Wisle i podwyzszenie parametréw istniejacych odcinkéw, celem utworze-
nia nowego, wysokiej klasy potaczenia drogowego.

Konsultowany fragment przebiegat przez teren wojewddztwa mazo-
wieckiego. Byt to odcinek okoto 40 km budowany po tzw. nowym $ladzie
relacji Hza — Lipsko — Solec nad Wista. Droga ta miata by¢ dojazdem do
nowo projektowanej przeprawy mostowej przez rzeke Wiste w ciggu dro-
gi wojewddzkiej nr 747.

Zakres opracowania obejmowat obszary kilku gmin w zwiazku z czym
konsultacje spoteczne zostaty zorganizowane dla mieszkaricéw kazde;j
z nich: Hzy (powiat radomski), Rzeczniowa, Sienna, Lipska i Solca nad
Wista (powiat lipski).

Zasadnos¢ realizacji inwestycji byta jednogto$na. Nastepstwem bu-
dowy nowej drogi byto skrécenie czasu jazdy w stosunku do komuni-
kacji po $ladzie starej drogi, wysoki poziom jej bezpieczeristwa oraz
minimalizacja uciazliwo$ci zwiazanych z eksploatacjg obecnej drogi
wojewddzkiej.

Inwestor, zgodnie z zasadg dobrych praktyk, zdecydowat sie na
podjecie dziatari informacyjno-konsultacyjnych przed ztozeniem
wniosku o wydanie decyzji o uwarunkowaniach $rodowiskowych.
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Tabela 2. Etapy konsultacji spotecznych - MZDW

Etap Dziatania Cel
Sierpiert — wrzesieri 2008
Wytozenie do publicznej wiadomo-
S| sciw Urzedach Gmin i Miast mate- | Poinformowanie o planowanym przed-
g riatéw o inwestycji sigwzigciu
$
£ Akcja informujaca o planowanych spot- | Poinformowanie o miejscach i terminie
kaniach (plakaty na terenach gmin, | otwartych spotkari z Inwestorem
informacja na stronach urzedéw)
Prezentacja mozliwych wariantéw roz-
budowy drogi
-& | Wrzesieri 2008 Zebranie opinii lokalnych spotecznosci
% Spotkania z mieszkaricami Badanie poziomu akceptacji dla po-
a Sondaz szczeg6lnych wariantéw
2 Zbieranie wnioskéw mieszkaricow Zachecenie do skorzystania z mozliwo-
$ci sktadania wnioskéw po spotkaniach
Zebranie wnioskéw mieszkaricow
Wrzesier 2008 — luty 2009
Korespondencja naptywajaca od Zebranie korespondencji
mieszkarcow
I Pazdziernik 2008 — marzec 2009 Wykorzystane uzyskanych informacji
= Analiza i opracowanie uzyskanych | w procesie projektowania (wniesiono
z w ramach konsultacji spotecznych | mozliwe korekty i zmiany do projektu)
informacji Wykorzystane uzyskanych informacji
podczas procedury wyboru wariantu
Opracowanie raportu z konsultacji
spotecznych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie raportu Jacobs Polska, Warszawa 2009b.

Waga takiego programu konsultacyjnego byta niezwykle duza, poniewaz
zwykle grupy spoteczne sa petne obaw, gdy w ich otoczeniu planowa-
ny jest tak duzy projekt infrastrukturalny. Wiadome jest, iz inwestycje
wymagajace wytyczenia ich przebiegu przez tereny, ktére sa whasnos-
ciami mieszkajacych na nich ludzi, mogg — w wiekszym lub mniejszym
stopniu — budzi¢ sprzeciw tychze mieszkaricéw. Nie do wszystkich ludzi
w réwnym stopniu przemawia spoteczna zasadnos¢ realizacji takich in-
westycji, a gbre biora czesto przestanki dotyczace przywigzania do swo-
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ich posiadtosci, a nawet czesciej kwestia rekompensat finansowych i cen
ich wykupu. Wszelkie podnoszone podczas protestéw argumenty $rodo-
wiskowe, a wiec przytaczane potencjalne ucigzliwosci w postaci hatasu,
drgan, emisji zanieczyszczeri lub istotnych zmian w krajobrazie, staja
sie jedynie pretekstem do wynegocjowania korzystniejszych warunkéw
wykupu nieruchomosci.

Niekiedy mieszkaricy, pomimo iz analizy przedstawione w raportach
o oddziatywaniu przedsiewzie¢ na $rodowisko nie przedstawiaja zadne-
go negatywnego wptywu na obszarze ich posiadtosci, nadal starajg sie
wymusi¢ na inwestorze wykup nieruchomosci, obawiajac sie utraty jej
wartos$ci po zrealizowaniu danego przedsiewziecia.

Ze wzgledu na ztozono$¢ projektu inwestorowi szczegdlnie zalezato
na wczesnej analizie i diagnozie potencjalnego wystapienia niepokojéw
spotecznych. Przede wszystkim jednak wazne bylo rzetelne przekaza-
nie informacji o projekcie (w tym potencjalnych jego wariantach) oraz
przedstawienie spotecznosci lokalnej mozliwosci uczestniczenia w pro-
cesie decyzyjnym. Dzieki takim dziataniom mieszkaricy mieli szanse na
wyrazenie swojej opinii lub tez zgtoszenie postulatéw na etapie, kiedy
wszystkie mozliwosci realizacji inwestycji byly jeszcze dostepne.

Konsultacje spoteczne rozpoczeta kampania informacyjna (tabela 2),
na ktérg sktadat sie szereg dziatari, majacych na celu poinformowanie
o planowanym przedsiewzieciu lokalnych spotecznosci i wtadz oraz zba-
danie nastrojéw spotecznych w stosunku do inwestycji. W zwiazku z po-
wyzszym wystano do urzedéw miast i gmin informacje o inwestycji: pod-
stawowe dane o planowanym przedsiewzieciu (m.in. mape z lokalizacja
poszczegblnych wariantéw) oraz adres do korespondencji z mozliwoscig
sktadania uwag i wnioskédw. Zwrécono sie z prosba o udostepnienie po-
wyzszych materiatéw zainteresowanym mieszkaricom i przekazanie do
publicznej wiadomosci przestanych materiatéw. Ponadto przestano do
urzedéw informacje o terminach i miejscach planowanych konsultacji
z pros$ba o ich rozpropagowanie. Ogtoszenia pojawily sie na tablicach
ogtoszeri, stupach informacyjnych oraz na stronach internetowych gmin
i inwestora.

W ramach konsultacji spotecznych odbyty sie trzy otwarte spotkania,
na ktérych obecni byli przedstawiciele inwestora, lokalne wtadze oraz
spoteczno$¢ lokalna. Zorganizowano je w miejscach ogélnodostepnych
i znanych mieszkaricom (w hali sportowej Gimnazjum Gminnego dla
mieszkaricdw gminy Hza i Rzeczniéw, w Lipskim Centrum Kultury dla
mieszkaricdw gminy Lipsko i Sienno oraz w Gminnym Os$rodku Kultury
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dla spotecznosci z gminy Solec). Wybdr odpowiedniej lokalizacji dla
tego typu spotkan inwestor wczes$niej skonsultowat z lokalnymi wtadza-
mi. Na kazdym ze spotkari zaprezentowano charakterystyke inwestycji,
w tym parametry drogi, mozliwe do zaprojektowania metody zabezpie-
czeri oraz trzy mozliwe warianty rozbudowy. Druga czes$¢ spotkania sta-
nowita otwarta dyskusja z mieszkaricami.

Celem przeprowadzonych spotkari byta prezentacja potencjalnych
wariantéw rozbudowy drogi oraz zebranie opinii lokalhych spoteczno-
$ci w sprawie proponowanych opcji. W trakcie spotkati przeprowadzono
sondaz dotyczacy poparcia dla przedstawianych wariantéw. Po zapozna-
niu spotecznosci z inwestycja, zachecono mieszkaricéw do sktadania
wnioskéw (poprzez e-mail, faks, telefonicznie lub poczta tradycyjna).
W zwiagzku ze specyfika rolniczego obszaru, na ktérym planowano inwe-
stycje, w celu utatwienia mieszkaricom sktadania wnioskéw zwrécono sie
do witadz lokalnych o posrednictwo w przekazaniu zebranych wnioskéw
do inwestora.

Nastepnym etapem konsultacji byta analiza otrzymanej koresponden-
cji. Kazdy z dostarczonych w ramach konsultacji spotecznych wnioskéw
byt badany pod wzgledem technicznym, ekonomicznym, $rodowiskowym
i spotecznym. Na tym etapie wprowadzono do projektu mozliwe korekty,
o jakie wnioskowata spotecznos¢ lokalna (m.in. wniosek o przesuniecie
$ladu nowej drogi od zabudowari, jesli byto to mozliwe, czy poprowadze-
nie przebiegu nowej drogi na granicy dziatek tak, aby projektowana droga
nie podzielita ich na okreslone czesci). Uzyskane uwagi i opinie zostaty
wykorzystywane w procesie projektowania drogi oraz wziete pod uwage
przy wyborze najkorzystniejszego wariantu. Wyniki otrzymanych wnio-
skéw przedstawiono w formie raportu z konsultacji spotecznych, ktéry
stanowit zatgcznik do raportu o $rodowiskowych uwarunkowaniach.

Konfliktem, ktérego przede wszystkim spodziewano sie przy realiza-
cji niniejszej inwestycji, byta rozbieznos$¢ intereséw pomiedzy spotecz-
noscia lokalna a inwestorem. Mieszkaricy nie negowali bowiem zasad-
nosci catego przedsiewziecia, co niektérzy z protestujacych zaznaczyli
w pismach protestacyjnych, ale przeciwstawiali sie jej przeprowadzeniu
przez ich posiadtosci, podnoszac przy tym rézne argumenty (tzw. syn-
drom ,NIMBY”, opisany w czesci |l tego opracowania).

Kazdy z otrzymanych od spofeczeristwa wnioské4w poddany byt ana-
lizie. Dokonywano korekty, jesli istniata mozliwo$¢ wprowadzenia jej
na biezaco byta ona dokonywana. Oczywiscie, w przypadku tak duzych
przedsiewziec inwestycyjnych nie ma mozliwosci uwzgledniania interesu
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kazdej ze stron. Mozliwe jest, ze nieusatysfakcjonowani zatozeniami pro-
jektowymi (gtéwnie wtasnie przebiegiem nowej drogi) mieszkaricy praw-
dopodobnie na dalszych etapach beda wyrazaé swoje niezadowolenie,
a ich postawa moze by¢ ogniskiem konfliktéw pod pretekstem przebiegu
drogi lub innych zastepczych pobudek.

Przeprowadzone przez inwestora dziatania (konsultacje spoteczne
potaczone z akcja informacyjna zorganizowane na prawie rok przed ob-
ligatoryjnymi konsultacjami spotecznymi zorganizowanymi przez organ
wydajacy decyzje, a p6t roku przed ztozeniem przez inwestora wniosku
o wydanie decyzji o $rodowiskowych uwarunkowaniach oraz uwzglednie-
nie mozliwych do realizacji wnioskéw spotecznosci lokalnych) z pewnos-
cig przyczynity sie do unikniecia wielu protestéw oraz zniwelowania skali
przysztych konfliktéw spotecznych.

Zlokalizowano obszary, gdzie istniata duze mozliwo$¢ wystapienia
konfliktéw oraz uzyskano wiedze pozwalajaca solidnie przygotowad sie
do ich rozwiazania. Daje to nadzieje, ze w przysztosci inwestor uniknie
strat i opdznieri podczas realizacji przedsiewziecia.

Warto podkresli¢, ze istotna role w konsultacjach spotecznych odegra-
ty wtadze terendw, na ktérych planowana byta inwestycja. Przedstawiciele
poszczegblnych urzedédw miast i gmin chetnie uczestniczyli w spotka-
niach konsultacyjnych oraz wspomagali inwestora w promocji i przeka-
zywaniu informacji o danej inwestycji.

Podsumowanie

Pierwszoplanowym wyrdéznikiem przedstawionych konsultacji spo-
tecznych jest ich nieobowiazkowe przeprowadzenie przez obydwu
Inwestoréw. W obu przypadkach dziatania te miaty charakter fakultatyw-
ny i ponadprogramowy wobec obowigzujacego w Polsce prawa — zostaty
zorganizowane przed rozpoczeciem postepowania administracyjnego
o uzyskanie decyzji o uwarunkowaniach $rodowiskowych. Tym samym
umozliwiono zainteresowanym spotfeczno$ciom wptyw na ksztatt inwe-
stycji, ktéra powstata w ich otoczeniu.

Wczesne udostepnianie materiatéw i wigczenie spotecznosci w proces
decyzyjny stato sie szansg na zbudowanie zaufania wéréd partneréw spo-
tecznych oraz unikniecie podejrzeri o zatajanie informacji istotnych dla
mieszkacédw tych regionéw. Informacje o przedsiewzieciach byly ogél-
nodostepne, a na zgtaszanie uwag pozostawiono wiele czasu (ponadto
w przypadku ltzy uwzgledniano tez wnioski, ktére dotarty po terminie).
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W obu przyktadach konsultacji mozna byto wyrézni¢ poszczegdlne
fazy: edukacji, informowania i konsultacji. Rézne zastosowane metody
pozwolity dotrze¢ do wiekszej liczby zainteresowanych, a tym samym
podniosty jako$¢ udziatu spotecznego. W przyktadzie ptockim zatoze-
niem byto trafienie do grupy docelowej, ktéra stanowili aktywni miesz-
kaficy miasta, czytajacy prase i majacy dostep do nowoczesnych tech-
nologii komunikacyjnych jaka jest Internet. W kampanii informacyjno-
promocyjnej wykorzystano wiec witryne internetowa inwestora, prase
i zewnetrzng kampanie w postaci ulotek i plakatéw.

Z kolei mieszkaricy gmin, gdzie planowana byta rozbudowa drogi, to
w wiekszo$ci mieszkaricy terenéw o charakterze rolniczym. Za najlepsza
metode uznano spotkania bezposrednie w miejscach znanych i ogélno-
dostepnych mieszkaricom. Ponadto informacje o inwestycji i spotkaniach
umieszczono w centralnych miejscach gmin, np. stupach informacyjnych
na rynkach.

Przedstawione przyktady konsultacji z pewnosciag nie byly ideal-
ne. Zgodnie z wynikami Diagnozy Spotecznej 2009, w chwili obecnej
w Polsce dostep do Internetu jest w 51,4% gospodarstw domowych
(Czapiriski, Panek 2009). Biorgc pod uwage ten fakt, jako zarzut mozna
by potraktowac bierny sposéb informowania za jaki uwazane jest infor-
mowanie poprzez strony internetowe i jaki wykorzystano w tych konsul-
tacjach. Poza tym na pewno mozna by jeszcze wzbogacié przedstawiong
kampanie dzieki na przyktad organizacji statych punktéw konsultacyj-
nych dla mieszkaricéw czy wiekszej liczbie spotkar.

Jednakze przedstawione konsultacje spoteczne zostaty przeprowa-
dzone rzetelnie oraz zgodnie z dostepnymi w Polsce wytycznymi i re-
komendacjami (m.in. GDDKIA i WWF). W zestawieniu z jakos$cig kon-
sultacji spotecznych organizowanych przed ztozeniem przez inwestora
wniosku o wydanie decyzji Srodowiskowej, zaprezentowane w niniejszej
pracy przyktady mozna uznac za warte nasladowania.
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